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1 Inledning

Kris &r en situation dar personens tidigare erfarenheter och inldrda tillvidgagangssatt inte racker till for att
forsta eller beharska situationen. Krisarbete dr att ge fysisk och psykisk forsta hjalp. Den fysiska forsta hjdlpen
syftar till att rddda liv och se till att personen far fortsatt hjalp och vard. Tyngdpunkten ligger pa att
sakerstalla vitalparametrarna. Den psykiska forsta hjalpen ska lugna ner, ge trost och reda ut saker i samband
med olycks- och farosituationer. Omsorgen galler hela ménniskan, dven hennes méanskliga relationer och
kansloliv.

Krisplanen ger anvisningar om hur man skall agera i en krissituation. Den ger ocksa personalen information om
varifrdn man kan f& hjalp. Utan en krisplan kan lararna och personalen vara lika chockade och
forhandlingsforlamade som eleverna. T.ex. en elevs dod eller en svar olycka véacker angest och oro i
skolgemenskapen, och hantering av dylika krissituationer forutsatter att det finns en krisplan.

Med hjélp av en krisplan kan skolan vid allvarliga krissituationer vidta omedelbara atgarder for att hantera
situationen. En krisplan hjalper ocksa att bemota reaktionerna hos elever, personal och foréldrar samt
hanvisar till nédvandiga stodatgarder.

Krisplanen skall hindra psykiska och fysiska men och bevara skolgemenskapens handlingsférmaga i en
krissituation. Syftet ar ocksa att stdda de vuxnas och barnens aterhamtning och stédrka skolgemenskapens
formaga att klara svara situationer.

Nar en krissituation uppstar i en skola har krisgruppen ansvar for att organisera verksamheten och satta igang
stodatgarderna samt att skaffa utomstaende hjalp vid behov. M6jliga samarbetsparter &r bl.a. polis-, brand-
och raddningsvdsende, socialvdsende, halsovardscentral och forsamlingar. Krisplanen ar ett praktiskt verktyg
som lever och utvecklas i takt med erfarenheterna; planen blir darfor aldrig helt fardig. Kontaktuppgifterna
uppdateras med jamna mellanrum och riktlinjerna andras och forbattras i och med nya erfarenheter.

Med elever avser vi dven studeranden, med klassldrare avser vi dven klassforestandare och gruppledare.

Denna plan utvarderas till en bérjan arligen. Ansvarig kurator sammankallar till motet. Rektorerna ansvarar
for implementeringen i skolorna.

1.1 Krisladans innehall

Krisplanen

Ljus + ljusstake tandstickor
CD med stamningsfull musik /

lista med passliga latar fin duk
kondoleansbok 2 fotoramar
angel nasdukar

Filtar (vid chock eller kris)
2 bocker for olika aldersgrupper

UIf Stark: Kan du vissla Johanna, Nar jag besokte himlen, Min syster ar en angel

Minna Paananen & Erika Dobbertin, Bortom himlen, Eyvind Skeie, Sommarlandet, Ulf Nilsson, Adjo herr
Muffin, Doris Stickney, Larver och trollsléandor

Anna-Mari Kaskinen, Kerro minulle taivaasta -Kun kuolema koskettaa, Claes-Otto Hammarlund,
Kriisikeskustelu

KRISLADAN AR PLACERAD



2 Innan krisen hander

Det ar bra ifall hela personalen gar igenom krisplanen en gang per ar och samtidigt gar man igenom
krislddans innehall och ser till att den ar uppdaterad.

Det &r varmt rekommenderat att elevvardsgruppen bjuder in “sin” prast/diakonissa till ett mote. Pa sa satt
har ni ett ansikte pa varandra, den dag ni behover samarbeta. | de flesta skolor idag har vi elever olika
trosinriktning. | dagslaget finns ingen férsamling dit man kan vdnda sig géllande muslimer. Manga hor dven
till pingstvannerna och Jehovasvittnen.

Det kommer inte att finnas en mall for minnesstunder eller begravningar som kommer att fungera i alla
situationer. Diskutera garna i skolans krisgrupp hur ni hanterar olika situationer och 6nskemal och kom ihag
att alltid fraga anhoriga om deras asikt.

3 Allmanna kriser och katastrofer i Finland och varlden

Att katastrofer kan intraffa var som helst ar ett obehagligt fakta vi far leva med. Det kan alltsa intraffa
katastrofer i ndrheten av skolan eller pa orten som direkt eller indirekt paverkar eleverna. Férutom lokala
olyckor kan t.ex. en storolycka (Jokela och Kauhajoki, bussolyckan i Konginkangas), naturkatastrof (Thailand,
jordskred i Norge), krig eller terrorattack (World Trade Center, Drottninggatan i Stockholm m.m.) orsaka oro
hos eleverna och férutsatta att saken behandlas i skolan.

Vid katastrofer foljer ofta en samhallelig kris som berér manga manniskor och det leder ofta till sa stora
konsekvenser att det inverkar pa hur hela samhallet fungerar. En personlig kris kan bero pa mycket annat an
de katastrofsituationer vi redan ndmnt, vad som utléser en personlig kris och hur den paverkar oss ar
individuellt.

En kris innebar en handelse dar ens tidigare erfarenheter, kunskap och reaktionssatt inte racker till for att
forsta och psykiskt hantera det som sker. Bade stora och sma handelser kan alltsa leda till en kris for den
enskilda eleven. Eftersom barn inte har all fakta, eller erfarenhet om hur man kan handskas med det som
sker ar det viktigt att det finns méjlighet att prata med ndgon som har det, ndgon som kan hjalpa barnet att
forsta vad som héant. Kriser hor ocksa livet till, det ar nagot vi alla, i olika man, drabbas av. Men allt fran
valdsamma nyhetsinslag, till kedjebrev kan leda till oro och det ar viktigt att man i klasserna diskuterar hur
man kan hantera det som sker i samhallet.

Elever behover ofta konkreta tips pa vad de sjalva kan gora sa som: prata med en vuxen som de litar pa om
sin oro, nagon som forklarar och kan ge konkreta rad som t.ex. att tvatta handerna for att halla sig frisk osv.
Att ge eleverna redskap att hantera den egna oron ar en viktig del i det forebyggande arbetet.

Oberoende om det ar fragan om en kris eller katastrof sa ar darfor viktigt att eleverna far utrymme for att
prata om det som hant med nagon som kan mota deras tankar och hjalpa dem att skapa ett sammanhang
och forstaelse for det som skett. Detta for att skapa trygghet och dampa oro for nya kriser men ocksa for att
hindra att trauma uppstar. Trauma innebar namligen den skada som uppstatt efter en chockartad, smartsam
upplevelse som skapat mycket stress och dvervaldigande kdnslor som blivit svara att hantera. Alla svara
handelser behover inte nddvandigtvis vara trauman eller leda till posttraumatisk stress. Ungefar 75 procent
av de manniskor som rakar ut for en potentiellt traumatisk handelse dterhdmtar sig pa egen hand, dven om
det ibland kan ta tid.

3.1 Tank paiskolan?

e Den personal som fatt uppgift om trauman meddelar rektorn/vice rektorn.

e Uppgiftens riktighet kontrolleras fran allménna media.

e Personalen och eleverna informeras om handelsen vid behov, diskussion i klassen.
e Enolycka néara skolan kan kréva att vissa sakerhetsatgarder tillgrips.

e Skolan ordnar vid behov eleverna och personalen tillfalle att diskutera saken.



Vid en allvarlig situation samlas krisgruppen och diskuterar nédvandiga stodatgarder.
Skolan kan hedra minnet av offren enligt myndigheternas anvisningar.
Krisgruppen ser till att eleverna och personalen far hjalp i enlighet med krisgruppens anvisningar.

Beroende pa hdndelsen s kan man iordningsstalla ett sorgebord med vit duk, levande ljus, penna och
loggbok. De som dnskar kan skriva sina namn och/eller halsning. Rektorn skriver férsta meningen i boken ”Vi

i (enhet) tdnker pd er....” Boken kan sandas till den drabbade skolan. Skolkuratorn eller ndgon annan finns
tillgdnglig for samtal de ndrmaste dagarna. Rektorn informerar i ett brev som sands till alla hem om vilka
atgarder som vidtagit i skolan.

4 Praktiska atgarder vid kris

All personal skall vid ovantade handelser vara:

LUGNA-TRYGGA-NARVARANDE

Detta skapar en trygghet hos eleverna

4.1 Tankvart vid planering av information pa enheten

Vad har hant och vilka personer inblandade?

Vad har vardnadshavare och anhoriga gett samtycke till att vi berattar?

| vilka klasser skall man ha krisarbete?

Ar det ndgon i personalen som inte kan beratta om informationen i klassen och behévs det assistans av
andra?

Hur och nar skall 6vriga klasser underrattas?

Ifall eleven har en annan tro an kristendom, prata med foréldrarna. Alternativ fraga andra i samma
trossamfund vad som ar brukligt gdllande minnesstunder och samlingar.

Beroende pa elevernas alder kan hanteringen kring krisdrenden variera och bemétas individuellt enligt
vardnadshavarnas och elevens énskemal.

4.2 Tankvart vid planering av information i klassen

Forsok vara minst tva vuxna narvarande i klassen under samtalet, varav den ena skall kdnna klassen val
Avdela ett klassrum for klassen att vara i sa lange som det behovs
Ha gérna tillhands varma drycker och filtar

Innan samtalet borjar beratta att:
o Alla reaktioner ar tillatna
o Det som sags inte fors vidare till andra som inte ar narvarande
o Det ar tilldtet att vara tyst men att det kan vara bra att tala
o Var och en skall fa prata fardigt

Beratta konkret och &rligt vad du vet. Fakta fas av anhdriga, polisen och ldkare.

Ge eleverna gott om tid att prata om sina tankar och kanslor.

Tala om att det &r normalt att reagera pa olika sétt (se Krisens naturliga faser) och att reaktionerna kan
komma genast eller senare.

Be eleverna att stotta varandra och vara tillsammans sa mycket som majligt och att fortsatta prata med
varandra om det som hant

Tala om att du finns tillhands nar de kdnner att de vill prata

Var observant pa handelser och reaktioner hos den enskilda eleven saval som hela klassen. Ifall du méarker att

en elev behdver mera stdd 6n vad du kan erbjuda sa kan du kontakta elevhalsans personal.



5 Krisens naturliga faser

Elevens skolprestationer paverkas ofta av kriser. Man kan stréva efter att forsdka fa eleven sa snart som
mojligt tillbaka till sin skolmiljo efter att ngt hant men respektera elevens/familjens dnskemal. Detta for att
eleven skall mobilisera sin energi och fa framtidshopp via inlarningen. Larande har en terapeutisk effekt pa
elever i kris aven om forutsattningarna for larande ar forandrade och begransade.

5.1 Chockfas ”"Det kan inte vara sant”

Kan vara fran nagra 6gonblick till nagra dygn.

e Kaos, det ar svart att forsta vad som har hant, “det kan inte vara sant”.

e Hysteriskt skrik, grat eller till och med skratt.

e Ridsla, nekande, fasa, starka protester.

e Hjalploshet, apati, forlamning.

e Fysiska reaktioner sdsom hjartklappning, illamaende, skakningar.

e Allting fortsatter som tidigare; barnet fortsatter med sina aktiviteter som om ingenting hant.

5.2 Reaktionsfas ”Vad hande”

Okande smérta och sorg tynger ner sinnet. Denna fas kan ta flera veckor, till och med manader.
Angest, trygghetskanslan rubbas. Radsla for att det kommer att handa nagot for de néra och kira som ar vid
liv.

e Radsla for att bli ensam, morkradsla osv.

e Sarbarhet, langtan, saknad, grat.

e Hetsighet, hat, beteende som krdaver uppmarksamhet, forebraelser, hot.

e Isolation, verklighetsflykt.

e Koncentrationssvarigheter, svarigheter i skolan.

e Depression och skuldkanslor. Barnet kan tro att det ar hennes tankar, kanslor eller agerande som
fororsakat doden.

e SOomnrubbningar, insomningsproblem och mardrémmar.

Kom ihag: Doden ar inte samma som att sova, att resa till evigheten osv. Anvand inte metaforer nér du pratar

om doden, det kan bara forvarra ovissheten och eventuella radslor t.ex. i samband med att sova.

5.3 Bearbetningsfasen “Hur kommer jag vidare?”

Den har fasen kan ta fran nagra manader upp till ett halvt ar. Sd smaningom masta man acceptera
situationen som den ar. Det ar viktigt att man inte forskonar tiden fore hdandelsen utan att man vagar mota
verkligheten. Det ar normalt att man forsoker komma néra den avlidna personen t.ex. genom att

e soOka sig till platser som man férknippar med personen.

e prata om personen och tdnka pa hen.

e titta pa bilder, album och videor.

e sepersonen isina drommar eller drdmma om hen.

e kanna starkt ndrvaron av den avlidna personen.

e bdra pa sig eller ta fram saker som man forknippar med personen.

5.4 Nyorienteringsfasen “Livet fortsatter”
Den hér fasen innebdr inte att sorgen tar slut utan att livet fortsatter. Saren ar ldkta men arren finns kvar. |
denna fas kan man redan leva ett normalt liv fast det ibland gor ont och saknaden éar stor.

Var forberedd att reaktionerna kan fortsatta ocksa efter en lang tid. Barnen kan tappa motivationen till
skolarbete. Bilder och tankar kan stora koncentrationen och minnet. Barnens forsok att avvisa smartsamma



tankar kan stora deras kreativitet, spontanitet och andra kognitiva funktioner som ar viktiga i skolarbetet.
Barnen kan ata sig nya uppgifter i familjen vilka tar mycket tid och energi fran skolarbetet.

5.5 Sorgereaktionerna varierar mellan individer och alder
Sorgereaktioner ar naturliga reaktioner vid olika formera av forlust. Det finns otaliga satt att reagera pa sorg.
Nagra reaktioner ar:

Radsla och angest Apati och chock

Tvivel och saknad Ledsamhet och langtan
Sémnrubbningar Starka minnesbilder

Beteende som kraver uppmarksamhet  Koncentrations- och skolsvarigheter
Skuld och skam Vrede och sjalvforebraelse

Fysiska smartor Aggressivt beteende

Drar sig undan Fantasier

Grubblande Mardrémmar

Rastloshet Otrygghet och separationsangest
Personlighetsférandring Pessimism infor framtiden

Barn i skolaldern kan redan ha ndgon form av strategi att hantera svara situationer. De bearbetar genom lek
och fantasi det som skett samtidigt som kanslan av hjalploshet minskar. Sorgen tar energi fran skolarbetet.
Ungdomar borjar forsta allt battre doden och dess omfattning. Forhallandet till foraldrarna kan vara
ambivalent och de kanske inte ar det sjalvklara samtalsstodet. Kamrater som varit i en likande situation kan
ibland ge det basta stodet. Erfarenheter av dodsfall i familjen kan leda till en kdnsla av att man inte langre
passar in med sina kamrater. Man kan uppleva sig ha vaxt ifran kamraterna da man inte kan dela upplevelsen
med dem. Det som hant kdnns som ett stigma och man vill délja det. Sorgen kan adven leda till ett
utatagerande beteenden och att man lattare hamnar i konflikter. Men dven undvika att prata om det som
hant, isolera sig, ha starka kanslor vilka far dramatiska uttryck, utsatta sig for riskfyllda aktiviteter etc.
férekommer.

6 Debriefing/Samling med vanner/grupp

Debriefingen halls alltid av TVA vuxna, varav den ena géarna far vara en professionell (ex. ndgon fran
kommunens krisgrupp). Den andre ska vara KL eller ndgon annan vuxen som eleverna ar trygga med. De
personer som deltar skall klara av att lugnt narvara och ge eleverna utrymme for diskussion. Det ar ok for
vuxna att reagera empatiskt och visa sorg. MEN elevernas kanslor far inte komma i andra hand.

Debriefingen halls tidigast foljande dag. Tar mera &n en lektion i ansprak, inte bra att bli avbruten mitt i
samtalet. Forbered eleverna att man de narmaste lektionerna kommer att diskutera det som hant. Alla satter
sig i en ring s att man kan se varandra. Betona att det kommer manga reaktioner vid dodsdfall/olyckor som
det ar viktigt att prata om. Att prata om reaktionerna gor det lattare att forsta det som hant. Det &r helt
normalt att bli arg eller grata, oberoende reaktion far man inte kritisera andras reaktioner. Meddela foraldrar
att det ordnats ett debriefing tillfalle dar deras barn deltagit. Ifall ndgon av eleverna reagerat extra starkt
under debriefingen sa skall man efterat séka upp dessa individuellt.

Syfte: att kartldgga det som hant, ge eleverna mojlighet att dela sina reaktioner, att de far hora att
reaktionerna ar normala och hjalpa eleverna att stotta varandra.

Regel: Alla talar for sig sjalv. Vill man inte prata ar det ok. Det som sdgs stannar i rummet om man inte
kommit 6verens om annat. Man far beratta det man sjalv sagt.

Undvik: Tomma fraser Zdet-erdnarsig—jagvethurdetkinns—detkundevara-varre” etc.



6.1 Faktafasen

e Forsdk innan samtalet att samla sa mycket info som mojligt, elever har ett stort behov av konkret
information. De som drar debriefingen presenterar den fakta som finns for gruppen. Ibland kan det vara
bra att bjuda in poliser eller andra som har fakta for att ge eleverna direkt info.

e Var och en far beratta hur de fatt reda pa vad som héant, vad de fatt veta, nar och av vem. "Vilket var din
forsta tanke da du fick hora talas om det som hant”?

e De som drar debriefingen kan ratta felaktigheter och missforstand eftersom det ar viktigt att korrigera
missforstand och ingripa i rykten.

* [fall handelsen finns med i media kan man tillsammans ga igenom det som skrivits. Det som star i
massmedia stammer inte alltid med det som eleverna sett eller hort.

6.2 Tankar-reaktionsfasen

e Diskutera olika tankar och reaktioner som uppstatt da de fatt reda pa om en olycka eller da nagon avlidit:
hur var deras forsta reaktion, vad upplevde de senare och hur upplever det de skedda nu. Sag: ”Vad var
varst for dej”. Fragan “vad kande du da du fick reda pa det” hammar samtalet.

e Enfraga ir battre an ett pastdende ”Ar det ndgon annan som reagerat pd samma satt?”
” Ja det &r normalt”

e Elever kan aven skriva eller teckna sina tankar och anvanda det som uttrycksform

¢ Vid starka kansloreaktioner ar det viktigt att mobilisera stdd och omsorg fran de andra eleverna. Undvik
vara den enda som stodjer. Man kan visa stod genom att visa att man forstar eller genom att halla om.

6.3 Informationsfasen

¢ De som drar debriefingen sammanfattar det som eleverna har berattat i gruppen och betonar likheterna i
deras tankar och reaktioner. Samt att man inte behover reagera pa nagot speciellt satt for att vara
normal.

e Geinformation om andra rektioner.

¢ Man kan dven tipsa eleverna om vad de sjalva kan gora for att battre férsta det som hant: prata med
vanner, skaffa mera info om det som hant, besoka kyrkogarden, skriva dagbok/dikter, géra nadgot
tillsammans fér de anhoriga etc.

6.4 Avslutningsfasen

e Sammanfatta vad som tagits upp och planera vad som kommer att ske efterat.
e Ldmna utrymme sa att elever kan fraga ifall det annu finns oklarheter.
¢ Uppmana elever att ta kontakt ifall de har mera de behover prata om.

7 Traumamedveten omsorg

Ett medvetet bemotande dar man tillgodoser individens behov av trygghet, goda relationer och hjalp att
hantera svara kadnslor, kan de flesta aterhamta sig i sin vardagsmiljo och ar inte i behov av psykiatrisk vard.
Daremot kan elever behdva extra mycket uppmarksamhet, omsorg och stdd i vardagen. Trygghet ar en
individuell upplevelse.

Som vuxen kan du skapa trygghet genom att:

e prata med eleven och satta dig in i hens situation
o f3 eleven att kdnna kontroll och vara delaktig i beslut som ror hen
e ge tydlig information och var dppen.

Ditt bemodtande bidrar till elevens upplevelse av trygghet. Eleven behéver vuxna omsorgspersoner som ar
lugna, lyhorda och narvarande. En trygg vuxen har forstaelse, tolerans och acceptans for elevens reaktioner.
En trygg vuxen gar inte in i elevens starka kdnslor utan ger stdd och signalerar att situationer gar att hantera
och férandra. Var inte radd att be dina kollegor om stod.
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http://www.traumajaoppiminen.fi/

Traumamedveten om sorg i skolan

Childhood Trauma
brain

Traumamedveten omsorg
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http://www.traumajaoppiminen.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=rJOZORuY87w
https://test2.umea.se/download/18.19a41f3a17567e789ef6a9/1603882888338/TMO.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zMyfBjlkY9M
https://www.youtube.com/watch?v=KoqaUANGvpA
https://www.youtube.com/watch?v=KoqaUANGvpA

7.1 Checklista och ansvarsfordelning bland personalen

Atgard Ansvarig
Kontakta rektor/vicerektor Den som fatt vetskap om handelsen
e Sammankalla skolans krisgrupp Rektor/bitrddanderektor/vicerektor

e Takontakt med anhoriga

e Informera HELA personalen (inkl. vaktmastare,
stadare och koket)

e QOrdnar tid for samtal om det finns fragor

e Kontakt med massmedia

e Kontakt med polisen
Kontakt med sjukhuset

e Underratta klasskamrater, vanner och flick- och  Rektor/vicerektor, larare och kurator
pojkvanner (om eleven finns i en annan skola
skall den berorda rektorn kontaktas)

e Dokumenterar det som hént sd noggrant som Krisgruppen
mojligt

e Utarbetar atgardsplan, se Krisgruppens
atgardsplan

e Begravning

Flagghalning efter att alla pa enheten fatt Vaktmaéstare
dodsbudet



8 Krisgruppens atgardsplan
Atgard

Information till personal och studeranden
Ansvar for att ALLA i personalen vet om det Rektor/Vicerektor
skedda
Ordna en infopunkt i lararrummet
Skriver ett meddelande i Wilma till alla hem
Kontakt till media Rektor/Vicerektor
Ev. kontakt till polis for fakta till infosamlingen
Tidpunkt for infosamling med hela skolan
Ansvarsperson(er) i rum for sorgebearbetning

Vid storre olyckor
Vem moter upp foréldrar pa sjukhuset
Minst tva som skoter om foraldrakontakter
Foraldrar som kommer till skolan behover ett
rum att samlas i dar det finns en eller flera ur
personalen

Kontakt till familj och andra anhoriga
Blommor till anhoriga
Kondoleans
Hembesok

Ansvarig

Utreda deltagande i begravning Rektor/eller personal som ar bekanta for familjen

Minnesstund och tidpunkt
Staller i ordning pulpet, duk, ljus, fotografi
Ordnar med flagghalning Vaktmastare
Tyst minut
Minnesord
Ev. andakt, vem kontaktar forsamlingen
Musikinslag
Samling med vinner/grupp (se debriefing),
tidpunkt och lamplig plats
Vem kontaktar kommunens krisgrupp om de
kan delta?
Behdvs extra stéd till personal/elever? Hur?
Kontakt till férsamling/prast om nédrvaro
Tidpunkt for atersamling av krisgruppen
Ansvarsperson for att ta till tals det som hdant med
elever t.ex. vid arsdagen av ett dédsfall/olycksfall

Uppfdljningsmote (senast efter en manad) for
skolans krisgrupp dar det som hént utvarderas, vad
har vi lart oss och vad kan vi géra annorlunda

Lastips: Stod till barn som mist en narstaende

Miten tukea lasta, kun ldheinen on kuollut
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https://www.nuoretlesket.fi/wp-content/uploads/2019/03/Stod-till-barn-som-mist-en-narstaende.pdf
https://nuoretlesket.fi/wp-content/uploads/2020/11/lapsiopaskirja_2013.pdf

9 Olika typer av kriser
9.1 Olyckor i samband med skoltransport (mindre)

Chafforen ringer sitt kontor

Trafikantens kontor ringer skolskjutskoordinatorn och
sammanfattar ett meddelande som kommunen kan sattas ut
pa Wilma.

Skolskjutskoordinatorn ringer rektorn

Rektorn satter ut meddelandet pa Wilma, om rektorn inte ar
antraffbar sa skoter skolskjutskoordinatorn/bidningskansliet
detta

Olyckor ar alltid oférberedda, man vet aldrig hur allvarliga olyckorna ar, hur manskliga reaktioner paverkar
handelseforloppet. Vilket gor att inblandade kan reagera pa annat sétt, vilket gor att det kan vara svart att
folja planen. Var uppmarksam pa elevers reaktioner, behdver nagon mera stod sa hanvisa till elevhélsan.

9.2 Elev som ar svart sjuk

Klassforestandaren ar i kontakt med foraldrarna under elevens hela sjukdomstid. Klassférestandaren
kommer 6verens med foréldrarna (och aldre elever) vad och hur klasskompisarna och personalen ska
informeras. Det ar dven viktigt att fraga eleven hur hen 6nskar bli bem6tt da hen aterkommer till skolan, vad
ska berattas innan till klassen, ska man prata om det nar eleven ar pa plats, vill eleven sjélv séga ngt?

Lararen, klassforestandaren eller ndgon annan (t.ex. en foralder) kan garna hallaklasskamraterna
uppdaterade om vad som hander. Viktigt ar att fraga eleven sjalv vad som &r ok att beréatta i klassen.

9.3 En elev avlider hastigt eller blir svart skadad

Atgard: Dodsfall vid enheten ansvarar polisen om att meddela anhoriga, vilket dven kan goras tillsammans
med enhetens personal.

Se kap 8. Checklista; krisgruppen samlas och gar igenom atgardsplanen. KL skall vara med. Efter att anhoriga
meddelats informeras 6vriga klasser och kamrater. Kontrollera ifall eleven har syskon i skolan eller i annan
skola och meddela i sa fall berord rektor dar.

Om nagot sker kvéllstid/helger/under lov sands SMS till klassen & andra néra berérda. WILMA-meddelande
kan sandas till vriga i skolan sa att ingen behdver komma till skolan utan att veta vad som hant. Den
information som ges pa enheten ska ske med respekt for familjens dnskemal. Krisgruppen hjalper till med att
utforma texten. Var tydlig med nar nasta information ges och vart elever kan vdnda sig om de behéver mera
hjalp och stod.

Begravning: Rektorn/krisgruppen fragar anhoriga ifall de 6nskar att barnets kamrater deltar i begravningen.
Ifall de &r positiva informeras eleverna. Rektorn/Krisgruppen kan garna i samarbete med foéraldrarna utforma
en skriftlig inbjudan. Det ar frivilligt for eleverna att delta i begravningen och om eleverna deltar skall man
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innan diskutera noggrant igenom vad som hander under en begravning. Lararen dvervager om det behdvs
mera vuxenstdd under begravningen. Rektorn besluter om blommor. Pa begravningsdagen hissas enhetens
flagga pa halvstang av vaktmadstaren.

Uppfoljning: KL foljer upp hur eleverna mar genom samtal och iakttagelser. Elevhalsans personal ar viktiga
personer i uppfoljningsarbetet. Nagon tid efter dédsfallet kan uppfoljningsmoéte ordnas sa att eleverna kan
tala om det som hant och de kanslor som vackts, t.ex. med kuratorn

Minns tillsammans: prata med varandra om eleven, vad eleven brukade sdaga och gora, om elevens hobbyer
osV.
e Hainte for brattom att stdda bort saker som paminner om eleven. Klassen kan ha ett foto av eleven
kvar pa pulpeten till slutet av lasaret.
e Besok graven tillsammans med klassen.

Om elever skadas under skolvagen eller skoldagen gor rektorn en elektronisk anmélan pa Pohjolas hemsida.

9.4 Storolyckor

Atgard: Vid dodsfall under skoldagen &r det polisen som &r ansvariga att meddela anhériga, vilket dven kan
goras tillsammans med enhetens personal. Se 8 Atgardsplan; krisgruppen samlas och gar igenom
atgardsplanen.

¢ Skydda eleverna fran massmedia. Minderarig far inte intervjuas av massmedia utan vardnadshavarnas
tillstand

¢ |bland kan det vara bra att polis eller annan myndighet kommer och ger korrekt information om vad som
hant till eleverna

Vanligen kan hela skolgemenskapen delta i en minnesstund som kyrkan ordnar (ofta foljande dag).

Uppfoéljning: KL foljer upp hur eleverna mar genom samtala och iakttagelser. Var noga med att folja upp
orsakerna till franvaron. Elevhalsans personal ar viktiga personer i uppféljningsarbetet. Ett bra satt att
bearbeta det som hant kan vara genom att mala eller skriva.

Nagon tid efter dodsfallet kan uppfoljningsmaote ordnas sa att eleverna kan tala om det som hént och de
kdnslor som vackts, t.ex. med kuratorn

Minns tillsammans:

e Fundera tillsammans i klassen over uttryck for symboliska handlingar

e Hainte for brattom att stdda bort saker som paminner om eleven. Klassen kan ha ett foto av eleven kvar
pa pulpeten till slutet av lasaret.

e Oppenhet ivardagen genom att avbryta den planerade aktiviteten nir minnen och tankar dyker upp.

e Besok graven tillsammans med klassen.

e Platsen dar olyckan skett kan markeras med en ljuslykta eller kors.

Om elever skadas fyller rektorn i blanketten for olycksfall och returnerar den till sekreteraren for elevarenden
pa bildningens kansli, som skoter om forsakringsarenden.

9.5 Elevsom mister nara anhorig

Atgard: Nar dodsfall meddelas till skolan informeras rektorn/vicerektorn. Denne tar reda pa i samrad med
familjen vilken information som skall ges till klasskamrater och hur man skall meddela detta. Ifall det dr en
familjemedlem som avlidit under skoldagen ar det bast for eleven att fa beskedet av en familjemedlem/néara
anhorig som dven tar hand om barnet.
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Denna person skall kontrollera att hen vet allt som ar vdsentligt om situationen och har korrekt information.
Valj en lugn plats dar ni kan sitta nar du berattar for barnet om vad som hént. Beratta tydligt och rakt pa sak
men varsamt. Sdg genast vem det galler.

Klassen informeras. Ordna att ndgon annan har hand om klassen om den egna ldraren dr med eleven.

Uppfdljning: Fraga eleven sjalv hur hen mar, vad och om nagot skall berattas i klassen och nér i safall. Innan
barnet aterkommer kan det vara bra att utse en person som ansvarar for kontakt med hemmet.

Vid behov, fraga familjen om de behover stod fran tex. Lions, Odd Fellow, Roda Korset, kyrkan for att klara av
tillaggskostnader. Man kan aven ansdka om begravningsbidrag fran socialbyran (Bouppteckningen ska vara
gjord fore man kan ansoka. Till anstkan ska dodsboets bouppteckning, begravningsbyrans faktura och
forsamlingens faktura jamte specifikation bifogas).

En klasskompis kan med fordel vara i kontakt med hemmet och fara dit med skolbdcker. Nagon ur
personalen har ansvar for att folja upp hur eleven mar och ta till tals det som héant, t.ex. pa arsdagen.

Kom ihdg: LAMNA ALDRIG ETT BARN ENSAM! Det viktigaste &r inte vad du forklarar eller vilka tréstande ord
du anvéander, viktigast ar att du finns dar och vagar vara nara eleven och méta reaktionerna. Ha inte brattom

och anvand inte fraser som Zattskal-rogerdnasig” eller HJagvet-hurdetkinns—.

Man kan fa en krisreaktion ocksd i ett senare skede, ett ar eller mera.

9.6 Sjalvmord

Atgard: Nar dodsfall meddelas till skolan informeras rektorn/vicerektorn/krisgruppen som i sin tur kontaktar
anhoriga. Se kap. 8 Checklista, krisgruppen samlas och gar igenom atgéardsplanen. KL skall vara med.
Rektorn/krisgruppen tar reda pa vad som skall berattas for klasskamrater och personal. Viktigt att tanka
igenom hur informationen ges till eleverna. Det ar viktigt att elever och personal informeras sakligt for att
undvika onddig ryktesspridning. De fragor som eleverna stéller skall besvaras sa sakligt som maijligt och att
man tillsammans funderar kring hur man kan hantera svara kanslor eller situationer.

En prast kan eventuellt delta i krisgruppens arbete.

OBS ifall de anhoériga inte ger tillatelse att beratta om dodsorsaken skall detta respekteras. KL samlar sin grupp
och beréattar att deras kamrat avlidit. Aven om anhériga énskar att man talar om dédsfallet i allra storsta
tysthet ar det viktigt att eleverna far uttrycka sina kédnslor och tankar.

Sjalvmord och sorgen vid sjalvmord behandlas i den avlidna elevens klass och vid behov med de 6vriga
klasserna under ledning av krisgruppen och/eller en krisexpert. De 6vriga klasslararna berattar om
sjdlvmordet for sina elever i enlighet med krisgruppens anvisningar.

Krisgruppen overvdger om rektorerna vid narliggande undervisningsanstalt samt andra krisgrupper i
naromgivningen skall informeras om vad som héant.

For personalen ordnas méjlighet till en gruppdiskussion om handelsen.

Begravning: Rektorn/krisgruppen fragar anhoriga ifall de 6nskar att elevens kamrater deltar i begravningen.
Ifall de ar positiva informeras eleverna. Rektorn/krisgruppen kan garna i samarbete med foéraldrarna utforma
en skriftlig inbjudan. Det ar frivilligt for eleverna att delta i begravningen och om eleverna deltar skall man
innan diskutera noggrant igenom vad som hander under en begravning. Lararen évervager om det behovs
mera vuxenstdd under begravningen. Rektorn besluter om blommor. Pa begravningsdagen hissas enhetens
flagga pa halvstang av vaktmaéstaren.

Uppfdljning: Skolans krisgrupp foljer hur eleverna och personalen mar under ndgra manader efter
sjdlvmordet och ordnar vid behov stodatgarder.

Sjalvmord far inte romantiseras, det ar viktigt att poangtera att ett sjalvmord ar oaterkalleligt.
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9.7 Hot om sjalvmord

e Ingrip genast nar du misstdanker eller hor att en elev pratar om sjalvmord.

e Beratta omgaende for nagon ur elevhélsan trots att eleven forbjuder det.

e Forringa inte det du hor, ta det pa allvar.

e Hall dig lugn, lyssna och prata med eleven.

e |ateleventalaifred.

e Undvik att sjalv prata for mycket, var omtanksam, férdom eller férringa inte.
e ldmnainte eleven ensam.

e Klasslararen/klassforestandaren tar kontakt med hemmet.

e Elevhalsans personal ser till att eleven/familjen erbjuds professionell hjalp.

Viktigt att téanka pa:

En person med sjalvmordstankar kan kdnna hoppléshet, ha svart att sova och att ta itu med saker, svart att
koncentrera sig och svart att kdnna sig intresserad av saker som tidigare varit roliga. Eleven kanske isolerar
sig, kdnner sig som en belastning, tdnker negativa tankar om sig sjalv och ser morkt pa framtiden.

Det som utléser en kris kan vara:

en nara anhorigs dod konflikter skamkanslor
naturkatastrofer hoga prestationskrav oror och storningar i familjen
forhallanden som tar slut och kriminalitet eller disciplinara misslyckanden i prov
separationer problem

depression missbruk allvarliga fysiska sjukdomar
grupptryck mobbning och krdankning

Ar man orolig fér en elev s3 kontaktar man ndgon ur elevhilsan. Viktigt att vga ingripa som vuxen.
Sjalvmordsrisken 6kar inte da man tar oron till tals med eleven och elevhélsans personal. Sarskild
uppmaérksamhet bor riktas till de elever (och eventuellt till personal) som var/ar nara den som tagit sitt
liv/gjort ett sjalvmordsforsok. De elever som man vet ar sarbara, bor ocksa agnas sarskild uppmarksamhet
och vid behov hanvisas till skolpsykolog eller kuratorsamtal.

e Utred om det finns andra elever i samma situation
e Prata med eleverna om andra satt att I6sa problem

9.8 Sjalvmordsforsok i skolan

e Ge forsta hjalp sa snabbt som mojligt, pakalla kollegors uppmarksamhet och ring 112 vid behov.
e Setill att andra eleverna genast avlagsnar sig fran/inte har tilltrade till platsen.

¢ Informera elevhélsans personal omgéaende.

e Krisgruppen beslutar kring kontakten till vardnadshavarna.

e Krisgruppen ser till att eleven/familjen samt 6gonvittnen och berérda erbjuds professionell hjalp.

9.9 Sjalvskadebeteende

Att ha ett sjalvskadebeteende skall skiljas fran sjalvmord eller sjalvmordsforsok eftersom avsikten séllan ar
att ta sitt liv. Att skada sig sjalv ar ett forsok att hantera 6vermaktiga kanslor som kan ses som ett satt att
orka fortsatta leva trots en plagsam situation. Beteendet kan vara “smittsamt” pa sa satt att den om redan
mar daligt |att tar efter beteendet om man kommer i kontakt med det genom att ldsa eller héra om det.
Beteendet kan vara att rispa sig sjalv, skara, branna sig sjalv, . Om du upptacker att en elev skadar sig sjalv
fundera pa om du sjalv kan ta upp det till diskussion med eleven eller vem annan i skolan som har en bra
relation med eleven t.ex. klasslararen, -forestandaren.

e Diskutera med eleven vad du sett/noterat
e Erbjud elevhalsans tjanster
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Konsultera elevhalsans personal vid behov for att diskutera hur man kan hantera situationen och
huruvida det finns behov av vidare remittering

Informera eleven om att du kommer att ta kontakt hem

Fraga foraldrarna om de har markt att deras barn skadar sig sjalv. Vid allvarliga och upprepade forsok skall
alltid foraldrar kontaktas aven om eleven foérbjuder det.

Berdtta att familjen ocksa sjalv kan ta kontakt med skolpsykologen eller familjeradgivningen eller fa hjalp
med detta genom skolans kurator eller skolhalsovardare.

e Konsultera barnskyddet vid behov.

9.10 Drogpaverkad elev

Se Plan for rusmedelsforebyggande arbetet for barn och unga i Korsholm

9.11 En elev forsvinner

e Den som upptacker forsvinnandet upplyser 6vrig personal och rektor. Vardnadshavare kontaktas.

e | samrad med vardnadshavarna kommer man 6verens om polis skall kontaktas.

e Tillgdnglig personal séker utomhus och inne

e Da eleven hittats meddelar rektorn 6évrig personal.

e Den som tidigare varit i kontakt med vardnadshavarna kontaktar dem och beréttar att eleven ar
aterfunnen.

e Var sags eleven senast, vilka klader hade eleven, var brukar eleven halla till, vem umgas eleven med
(kanske de kan ha info)?

9.12 En elev moter allvarligt vald eller uppfor sig valdsamt

Vald kan vara t.ex. slagsmal, 6verfall eller annat aggressivt beteende. Platsen kan vara skolbyggnaden eller
dess uteomraden, men lika vél kan det forekomma vald pa skolvdgen eller under skolresor. Valdet kan riktas
mot 6vriga elever och skolans personal.

e Beddm situationen.

e Hindra valdet eller hamta hjalp.

e Forblilugn.

e Be om hjalp av andra pa plats och meddela om héndelsen till rektorn/vice rektorn.

e Ring 112 och ge forsta hjalp sa fort som mojligt.

¢ Anteckna det som héant (bl.a. kdnnetecken pa garningsmannen, eventuella vittnen).

e Krisgruppen sammankallas vid behov. Krisgruppen kommer éverens om kontakt med vardnadshavarna
och om fortsatta atgarder for eleverna och alla som berérs av handelsen.

¢ Om upphovsmannen till valdet &r larare eller nagon annan fran personalen, rektorn/vice rektorn ingriper
genast och ansvarar for fortsatta atgéarder.

e Behdvs lakarundersokning?

Vid misstanke om fysisk misshandel av barn bér den anmalningsskyldige géra anmalan till polisen, samt
dartill en barnskyddsanmalan. Barnskyddslagen 25 §

9.13 Sexuellt vald och misshandel
(Osterbottens riktlinjer vid misstanke om fysisk misshandel av barn och misstanke om sexuellt utnyttjande)

Barnet/den unga berattar

Hall dig lugn och koncentrera dig pa att lyssna pa barnet
Da du fragar, fraga sa lite som mojligt och anvand enbart 6ppna och neutrala fragor sasom; “Berdtta mer
om det ddr?” "Vad menar du med x?” “Vad menar du med det att han/hon slog?” ”Vad hénde sedan?”
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For inte in nya saker (som barnet inte sjalv namnt) i diskussionen. Uttryck inte egna asikter géllande det
barnet berattar och borja inte utreda handelseférloppet.

Skriv sa snabbt som maijligt ned det barnet berattat (exakt med de ord och uttryck barnet anvant) innan du
berdttar det till ndgon annan (“han rérde snippan”).
Dokumentera aven ordagrant vad du sjalv sagt och fragat.

Du behover inte veta om det ar ett brott. Blotta misstanken racker for anmalan. Polisen undersdker om det
ar fraga om brott.

v" Konsultera eller gér direkt en polisanmaélan (ta direkt kontakt med utredaren). Kom ockséa ihag att gora
en barnskyddsanmalan.

OBS/! Diskutera inte dina misstankar och anmdlan med de berérda (barn, féréldrar, vardnadshavare). Polisen
berdttar hur och ndr information om anmdlan far delges barnet, den unga och férdldrarna/vardnadshavarna.

En annan person har misstankar / berattar

Skriv omedelbart och ordagrant ned vad personen berattar.
v Konsultera eller gor direkt en polisanmélan (ta direkt kontakt med utredaren). Kom ocksé ihdg att géra
en barnskyddsanmalan.

OBS/! Diskutera inte dina misstankar och anmdlan med de berérda (barn, féréldrar, vardnadshavare). Polisen
berdttar hur och ndr information om anmdlan far delges barnet, den unga och férdldrarna/vardnadshavarna.

Vid misstanke om fysisk misshandel av barn och sexuellt utnyttjande bor den anmaélningsskyldige géra
anmalan till polisen, samt dartill en barnskyddsanmalan. Barnskyddslagen 25 §

9.14 En personals dodsfall /allvarliga olyckor /sjalvmord

Atgrard: Den som fatt uppgifterna kontaktar rektorn/vice rektorn som vid behov sammankallar skolans
krisgrupp och de anhoriga. Rektorn/krisgruppen tar reda pa vad som far berattas for elever och personal.
Viktigt att tdnka igenom hur informationen om dédsorsaken ges till eleverna. En prast kan eventuellt delta i
arbetet. OBS ifall de anhdriga inte ger tillatelse att berdtta om dddsorsaken skall detta respekteras.

Rektorn sammankallar personalen och delger den information som far ges ut. Man kommer 6verens om
infon till klasserna. Om det ar en klassforestandare som avlidit skall informationen ges tillsammans med en
av eleverna bekant person och kuratorn. Efter att alla fatt infon halas flaggan pa halvstang.

e Om anhoriga samtycker ansvara rektorn for att vardnadshavarna underrattas
e Minnestund efter ndgra dagar
e Rektorn tar reda pa av anhoriga ifall de 6nskar att elever eller kollegor deltar i begravningen

e Rektorn kan gérna i samarbete med anhdriga utforma en skriftlig inbjudan. Om eleverna deltar i
begravningen skall man innan diskutera noggrant igenom vad som hander under en begravning.
Rektorn besluter om blommor.

e Pabegravningsdagen hissas enhetens flagga pa halvstang av vaktmastaren.

Uppfoljning: Krisgruppen foljer med elevers och personals maende. Krisgruppen erbjuder hjalp vid behov.

Skadas personal under skoldagen sa fyller rektorn i blanketten for olycksfall och sander den till bildningens
ekonomiplanerare som skdter om férsdkringsarenden.
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9.15 Pandemi/allvarligt smittsjukdomslage

| frdga om undervisningsarrangemang ska utbildningsanordnaren iaktta gallande anvisningar fran Institutet
for halsa och vélfard (THL) samt fran undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen.
Dessutom ska utbildningsanordnaren iaktta bestdammelserna i ett eventuellt beslut som getts med stéd av
lagen om smittsamma sjukdomar.

I ndrundervisningen ska i skolans verksamhet och undervisningsarrangemang beaktas det fortsatta
smittsjukdomslaget och hélsomyndigheternas (THL) anvisningar med anledning av detta. Eleverna ska
dagligen fa handledning i goda hygienrutiner och personalen ska se till att rutinerna foljs.

9.16 Elevhalsans tjanster vid distansundervisning

Under de perioder da utbildningsanordnaren besluter om distansundervisning sakerstélls tillgangen pa
skolkurators och skolpsykologstjanster genom t.ex.

e Digitala moten och samtal

e “walk and talk”

e Samtalsstod pa traditionellt satt forutsatter att samtliga ar symptomfria

Skolhélsovarden foljer THLs riktlinjer och finns tillgdngliga for elever och studerande

10 Hot
10.1 Hot om vald i skolan och valdsamma anhoriga

e Forsok forutse om vardnadshavaren kommer att bete sig valdsamt nar ni traffas.

e Beatt en arbetskamrat kommer med pa traffen med vardnadshavaren om du kdnner dig radd eller
osaker.

e Forsok halla dig lugn i en ovantad, hotfull situation. Tala tydligt och kortfattat.

e Forringa inte personen som upptrader hotfullt eller hens budskap.

e Agera medgorlig, provocera inte.

e Undvik snabba rorelser och vand inte ryggen till.

e Avbryt traffen med vardnadshavaren och flytta den till en senare tidpunkt om situationen blir tillspetsad.

¢ Vid behov, forsok vinna tid och kalla pa hjalp obemarkt.

¢ Anteckna handelsen.

e Meddela polisen.

e Beratta om den hotfulla situationen for rektorn/vice rektorn eller for ndgon i krisgruppen.

e Foretagshélsovarden skall ge hjalp att bearbeta vald och hot om vald.

10.2 Vapenhot

TA SKYDD om du inte vet var hotet finns.

ROR DIG BORT fran faran om du vet var faran finns.

RING 112 for att larma polisen.

MEDDELA om hotet till skolans rektor/vice rektor.

FOU de instruktioner du far. Endast rektorn/vice rektorn har kannedom om de sarskilda instruktioner som
polisen utarbetat.

Krisgruppen ser till att eleverna och personalen far hjalp i enlighet med krisgruppens anvisningar.
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10.3 Bombhot och gisslansituation i skolan

RING 112 for att larma polisen.

MEDDELA om hotet till skolans rektor/vice rektor.

SPRID INGEN information som du inte vet ar korrekt. Merparten av bombhoten ar ogrundade och att sprida
information som inte ar bekraftat kan skapa onddig osékerhet.

FOU de instruktioner du far. Endast rektorn/vice rektorn har kinnedom om de sarskilda instruktioner som

polisen utarbetat.

Krisgruppen ser till att eleverna och personalen far hjalp i enlighet med krisgruppens anvisningar.

11 Inrymning och utrymning

Las i skolans egna plan. Uppdatera den arligen och att alla kanner till innehallet.

21



12 Mediehantering
(enl. Krispedagogik 2007, Raundalen & Shultz)

Skolan &r en offentlig plats men journalister behdver vardnadshavarnas tillstand for att intervjua elever.
Media har ett ansvar att rapportera om det som hant samtidigt som skolan har ett ansvar att skydda sina
elever och anstéllda. Den person som svarar i skolans telefon (kansli) har en nyckelposition i
informationshanteringen, de kan vélja vem som slapps igenom och samtidigt hanvisa till kommande
presskonferenser eller redan givna pressmeddelanden. Kontakterna med massmedia bor skdtas av en person
for att minimera risken for motstridiga och vilseledande uppgifter.

Om olyckan nyss skett, be om att fa dterkomma om en timme eller tva, hall det du lovat. Genom att
ge ett offentligt uttalande far skolan komma med sin korrekta version av vad som hant.

Om man vantar pa mera konkret fakta fran t.ex. polisen. Be om att fa dterkomma om en eller tva
dagar.

Har du for lite information for ett uttalande eller dr upptagen med det akuta krisarbetet, beratta
detta for journalisten, detta ar i sig ett uttalande.

Da journalisten ringer:

Notera: namn, telefonnummer och tidningens namn. Lat hen berétta sitt darende/fragestallning utan

att avbryta. Stall klargérande fragor sa du vet vad hen ar ute efter.
e Harjournalisten fel bakgrundsfakta kan du pedagogiskt ratta till hens uppfattning

e Be att fa aterkomma inom t.ex. en timme sa du kan kontrollera saker och ting samtidigt som du
hinner téanka efter samt diskutera med kollegor eller din férman.
e Du har ratt att lasa igenom och godkdnna direkta och indirekta citat innan de publiceras

12.1 10 rad for en bra mediehantering

Skaffa dverblick

-Vad och var har nagot hant
-Néar hande det

-Vem ar drabbad

-Vem har larmats av vem
-Vilka atgarder har vidtagits
-Vilka atgarder maste vidtas

GOr upp en plan med dina medarbetare
-Bestam omgaende vem som skall hantera
media

Media

Da de hor av sig forsta gangen, kan vi utan att
ha nagon storre inblick:

- Beratta att vi beklagar mycket starkt det som
skett

-Uttrycka deltagande i sorgen

-Meddela att skolan arbetar enligt krisplanen
-Informera att berérda elever och larare foljs
upp

-Informera om att skolans
kristeam/skolpsykolog/skolkurator ar
inkopplade

-Informera om att vi gor allt for att fa en
overblick dver det skedda

Anhoriga informeras forst

De anhoriga skall i forsta hand fa fullstandig
information vid en kris. Man bor 6vervaga att
erbjuda anhoriga en bestamd plats dar
ordnad och strukturerad kommunikation
upprattas. Dar dven stod, rad och hjalp
erbjuds i hur de skall forhalla sig till media.

Berorda elever och personal

Skydda berorda elever och personal fran
media. Samtidigt som de erbjuds hjalp sa
maste de dven samlas till en genomgang av
vad som hant och vad som kommer att handa
framat. Vid behov kan man erbjuda hjalp fran
kristeam, prast etc.

Handelsen ar offentlig
Man ska kunna beratta om det som hant
omedelbart utan att ndmna vid namn de som
dr inblandade. Om det forekommer
spekulationer om en sannolikhdndelse,
precisera nar ett uttalande kommer.
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Arbetsgivaren ska alltid stddja och skydda de Genom att sjalv berdtta undgar man den
inblandade i en kris, oberoende om de ar uppstandelse som ett “avslojande” orsakar.
offer, garningsman, anhoriga eller elever.

For dagbok
Undvik spekulationer Notera alla atgarder och kontakter. Folj med
Endast fakta far namnas i den forsta fasen. det som sker i media och var beredd pa nya

Medge att 6verblicken &r bristfallig

Det ar ok att medge att man inte har all
information, forklara fér media att detta ar
vad du vet. Ge en tidpunkt da du aterkommer
med mera info, hall det du lovar.

utspel. Som ansvarig kan du erbjuda dej att
formedla medias fragor till den det galler. Lat
vederbodrande sjalv avgdra om hen vill ha
direkt kontakt med media. Ar svaret ja, erbjud
din hjalp till férberedelsen att mota media.
Undvik at styra sa mycket sa att skolan senare

Se till att du &r den férsta som beréattar den kan anklagas for censur.
negativa nyheten

12.2 TV

Ta reda pd vilka frdgor som kommer att stéllas. Ar det direktsant eller kan man géra omtagningar?
Valj en inspelningsplats dar du kanner dej trygg. Lamna garna skolans expedition/kansli/lararrum
Vad ar viktigt att formedla? Sag det sa enkelt som mojligt

Tittarna minns basta kortfattade budskap

Tala enkelt och undvik fackuttryck

Hall 6gonkontakt med den som intervjuar, titta inte in i kameran.

12.3 Pressmeddelande — vad, var, nar, vem, hur och varfor?
Pressmeddelandets innehall:

datum

kort rubrik

saklig information med fakta

tydlig avsdndare

kontakt information (telefonnummer, mobilnummer och mejladress) till den som skoter om
kontakten med media och eventuellt andra personer som kan ge ytterligare information. Tank
igenom vilka fragor som kanske kan stallas om media tar kontakt, skriv ned korta, lattfattliga svar.

N&r pressmeddelandet ar klart sands det till massmedierna (STT, SPT, VBL, Pohjalainen, Yle Osterbotten, Yle
Pohjanmaa och Radio Vaasa) och publiceras pa kommunens webbplats. Kommunens webbkommunikator
informeras sa att pressmeddelandet dven publiceras i sociala medier. Oftast vander sig manniskor till sociala
medier forst. Genom att publicera pa sociala medier undviker vi dven vid storre kriser att hemsidan
overbelastas och om den skulle déverbelastas har vi alltid en sekundar informationskanal genom Facebook
och Twitter som oftast ar tillganglig.

VBL online@vasabladet.fi nyheter@vasabladet.fi Pohjalainen toimitus@pohjalainen.fi STT toimitus @stt.fi

SPT redaktion@svenskpresstjanst.fi YLE Osterbotten osterbotten@yle.fi YLE Pohjanmaa pohjanmaa@yle.fi

Radio Vaasa toimitus@radiovaasa.fi

23


http://sv.wikipedia.org/wiki/Journalistik
mailto:online@vasabladet.fi
mailto:nyheter@vasabladet.fi
mailto:toimitus@pohjalainen.fi
mailto:SPT%20redaktion@svenskpresstjanst.fi
mailto:osterbotten@yle.fi
mailto:pohjanmaa@yle.fi

13 Modell pa meddelanden
13.1 Om nagot tragiskt hant (i skolan)

(Anvdnds endast i skolan)
Korsholm X.X.20XX

Till hemmen

Var skola har idag mottagit ett sorgebud. En av vara elever har (pl6tsligt) omkommit/avlidit (i en olycka).
Eleverna har idag informerats i sina klasser om det skedda. Larare har under dagen pa raster och lektioner
diskuterat det som hant med eleverna. Klasskamrater, larare och ovrig personal kdnner en stor sorg éver det
skedda. det ar viktigt att prata om det som hant och att minnas en god van. Det ar viktigt att alla har
mojlighet att uttrycka sina kanslor om man sa 6nskar. Imorgon ordnas en minnesstund i skolan.

Vi tycker att det ar viktigt att ni dar hemma vet vad som hént. En sddan har handelse vacker manga olika
reaktioner, kanslor och tankar som det ar viktigt att prata om. Imorgon kommer det att finnas tillfdlle for de
elever som onskar att prata med representant fran krisgruppen/kurator/psykolog/férsamlingspastorn. Om ni
i familjen 6nskar kontakt med nagon av oss i skolan ar ni naturligtvis valkomna att ta kontakt.

Rektorns namn

En olycka har skett och elev/larare XXX har skadats/omkommit. Detta skedde den XX ki XX pa (olycksplatsen)
da han/hon (ange sammanhang). Skolans krisgrupp har paborjat det forberedande arbetet infor nésta
skoldag och du ar kallad till infotillfalle den XXX kl. XX i (plats). Kontakta rektorn XXX pa tel. XXX om du
behdver mera information.

Rektorns namn

13.2 Inbjudan till begravning

Var elev (namn) begravs (datum) kl. XX. Pa inbjudan av (elevens namn) foéréldrar deltar var klass i
begravningen. Detta ar givetvis frivilligt, men vi hoppas att sa manga som mojligt kan delta. Det kan betyda
mycket nar eleverna bearbetar sin sorg under de kommande veckorna. Det ar viktigt att barnet har med sig
en vuxen till begravningen. Fran skolan deltar foljande personer: (namn pa de vuxna som deltar).

Rektorn Klasslararen

13.3 Modell pa brev till en elev som berérts av en tragisk handelse
Korsholm X.X.20XX

Till dej som berorts av X

Du har mottagit ett sorgebud. Alla reagerar vi olika pa en sadan situation. Att komma 6ver en sadan har
handelse kan ta lang tid, langre an man tror. Vanliga kanslor ar gratmildhet, oro, angest, dngslan och
kroppsligt illamaende. Det ar mojligt att du dven upplever ilska och skuldkénslor. | sddana hér situationer ar
det vanligt att kdnslorna upplevs som irrationella och frammande for en sjalv.

Det ar viktigt att prata med andra om det som man kdnner, bade med vdanner och hemma. Det ar vanligt att
man kanner ett behov av att prata om och om igen om sina kdnslor och om det man upplevt.

| skolan kan du soka stod av skolkuratorn (namn), skolpsykologen (namn), skolans hélsovardare (namn) eller
nagon larare som du har fortroende for.

Ifall du vill tala om det skedda eller om du har fragor sa kan du kontakta (namn) tfn. XXXX.

Rektorn/ldraren
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13.4 Nar en larare har dott
Korsholm X.X.20XX

Basta vardnadshavare

Ert barn har i dag till sin sorg fatt hora att hans/hennes larare XXX har dott. Detta beror oss alla men speciellt
ert barn. Vi kommer att prata om det som hant i klassen under de kommande dagarna och ordnar i skolan
(datum) kl. XX en kort minnesstund dit ocksa ni foraldrar ar vdlkomna. Det ar ytterst viktigt for ert barn att
det som hant behandlas 6ppet hemma.

Tveka inte att ta kontakt med skolans rektor om ni behdver mera information eller hjalp.

Rektorn

14 Modell fér minnesstund

e Gemensam samling fysisk eller digital for hela skolan
e Inledningsord av rektor/larare

e Prast haller "minnesstund"- tal och tyst minut

e Ténda ljus och visa foto

Efter minnesstunden mojlighet for eleverna att stalla fragor och diskutera i den egna klassen. Da kan man
battre anpassa diskussionen enligt alder och hur berérda elever ar av det som hant.

Viktigt med info till hemmen om vad som gjorts i skolan och vilken hjélp som finns att fa ifall elever behéver
mera stod. Med fordel kan man dven informera om olika sorgereaktioner (se avsnittet om sorgereaktioner)
och att sorgeprocessen tar olika lang tid. Alla sorgereaktioner ar tillatna och vikten av att stétta varandra.

Minnesrum dar eleverna kan skriva i minnesbok under en tid efter handelsen.
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i o Beratta vad som har hant

KORSHOLM SKOLANS NAMN
PV MUSTASAARI

ADRESS
| NODSITUATION RING 112

e Beratta exakt adress och kommun Polis  Brandkar
| E Ambulans

| o Fdlj givna instruktioner

e Avsluta samtalet forst nar du far

| o Leda raddningsmanskapet till platsen

tillstand

______________________________________

e VARNA ANDRA

e RING 112

e SLACKA

e BEGRANSA branden genom att
stanga fonster och dorrar

e LEDA brandkaren till platsen

VID FARO- OCH
HOTSITUATIONER

e SOk dig inomhus och stanna dar

e Stang dorrar, fonster och ventilation

e Satt pa TV/radio:
"VARNINGSMEDDELANDE”

e Lasdorrarna!

e GA till samlingspunkten i
e GE forsta hjalp :
e AVLAGSNA DIG INTE frén i
samlingsplatsen forran i
myndigheten ger tillstand till det i
Lararen som &r ansvarig for gruppen i
kontrollerar att alla kunnat ta sig till i
samlingsplatsen. i
MEDDELA OM NAGON SAKNAS! i

e Undvik att anvanda telefonen i onddan

e Folj personalens/myndighetens
anvisningar

e Polisen meddelar nar faran ar over!

MEDDELA KOMMUNENS KRISGRUPP
Tfn 044 727 7333

Utover denna anvisning skall du ocksa ta del av Krisplanen for grundskolorna och
gymnasiet i Korsholm.
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