Fran vision till kvalitet i vardagen — ett utvirderingsprojekt i
Korsholm

Utvirderingsprojektet i Korsholm har sin utgangspunkt i en enskilds skolas inledande arbete med
utvdrdering. Anvdndning av utvirdering i utvecklingsarbetet ledde smaningom till en
utvdrderingsstrategi. Samtidigt utformades ett utvdrderingsmaterial som kan anvindas i det
skolvisa kvalitetsarbetet.

Inom ramen for kommunforbundets projekt inkopplades Korsholms kommuns samtliga 16
svensksprakiga grundskolor: Bjorko skola, Hankmo skola, Helsingby skola, Kuni-Vassor skola,
Kvevlax skola, Norra Korsholms skola, Norra Vallgrunds skola, Petsmo skola, Replot skola,
Smedsby-Bole skola, Solf skola, Soderuddens skola, Sodra Vallgrund skola, Tolby-Vikby skola,
Veikars skola och Korsholms hégstadium.

Rektorernas och skolférvaltningens positiva instdillning har haft en avgérande betydelse for
genomforandet av utvecklings projektet.

Utvarderingsprojektets inledning

Liasaret 1997-98 inleddes vid Norra Korsholms skola 1 Karper6 ett utvecklingsarbete omfattande
utvirdering och kvalitetsarbete. Bakomliggande orsaker var bl.a. ett intresse inom skolan att
utveckla verksamheten och en ny utbildningslagstiftning med ett tydligare ansvar for
utbildningsanordnaren att utvirdera sin verksamhet.

Nér utvecklingsarbetet startade formulerades mélséttningar pa tre olika nivaer:
a) Mélsittning pa individniva

Utvirderingsarbetet skall upplevas meningsfullt. Resultatet skall utnyttjas till att stirka goda sidor
av verksamheten samt till att genomfora fordndringar dir det visar sig finnas behov. Olika dsikter
skall respekteras.

Om skolan skall satsa pa utvirderings- och kvalitetsarbete dr det viktigt att arbetet kénns
meningsfullt eftersom arbetet krdver tid och engagemang. Man ansag att en viktig del 1
utvirderingsarbetet var mojligheten att paverka arbetssituationen och skolans arbetsmilj6. En
forutsittning for detta &r ett oppet diskussionsklimat inom skolan.

b) Mélséttning pa skolniva

Utvirderingen skall vara en naturlig del i skolans utvecklingsarbete. Utvirderingsarbetet skall
fungera i vardagen och ett reflekterande och kvalitetsmedvetet synsdtt skall vara naturligt inom
skolan. Alla anstdllda berors i ndgot skede av utvirderingsarbetet.

Skolans utvirderingsarbete skall ligga som grund for skolans utveckling. Beslut om riktlinjer och
framtida strategier fattas utifran utvarderingsresultaten. Utvarderingsarbetet skall inte upplevas som
en belastning utan stddja skolan och utvecklingen av verksamheten. Skolan bor ses som en helhet
och olika funktioner inom skolan skall omfattas av utvdrderingsarbetet.



¢) Mélsittning pA kommunal niva

Att genom forsoksverksamheten pa skolan skaffa erfarenheter av utvirdering pa en sdadan nivd att
den fungerar i vardagen och att kunna dra upp riktlinjer for kommunens ovriga skolor.

Avsikten var att undersdka om det var mojligt att forma ett system for utvérdering och
kvalitetsarbete som bygger pd den egna organisationen, dess kompetens, och utnyttja detta i arbetet
med att utveckla utvirderingen. Detta skulle innebdra att man i kvalitetsarbetet inte enbart skulle
vara beroende av utvirderingar som gors av utomstaende.

Fran kaos till struktur

Utvéarderingsarbetet inleddes varen 1998 vid Norra Korsholms skola. Utgéngspunkten var att
arbetet 1 det skedet skulle inrikta sig pa sddana utvirderingsomraden som upplevdes som angeldgna
for skolan, och att alla inom skolan skulle berdras av utvérderingsarbetet. De utvdrderingsomraden
som inledningsvis ansdgs viktiga var: samarbetet skola-daghem, undervisningen i
modersmalsinriktad finska, elevernas tillvalsmojligheter i teckning, musik och gymnastik samt en
uppfoljning av hur skolans nya elevvérdsplan fungerade. Kartldggande utvérderingar som skulle
fanga upp nya utvirderingsomraden riktades till elever och fordldrar. For eleverna utarbetades en
enkdt som omfattade skoltrivsel och trygghet. Fordldrarna fick ocksé via en enkit beddma och siga
sin asikt om skolans verksamhet. Resultaten fran dessa utvirderingar innebar bl.a. att en helt ny plan
uppgjordes for samarbetet mellan skola och daghem. Timplanen for mofi-eleverna justerades,
Tillvalsmdjligheterna i skapande dmnen togs bort och elevvardsplanen preciserades pé vissa
punkter. Elev- och fordldraenkéternas resultat redovisades pa ett fordldramote som ordnades av
skolans Hem och skola-forening.

Léséret 1998-99 fokuserades utvirderingsarbetet pa fordldraenkétens resultat samt pd en genomgang
av dmnet modersmal. Elevernas lds- och skrivformaga kontrollerades med test. Resultaten anvéindes
som en del i diskussionen om skolans undervisning i modersmal. Skolans kokspersonal utvarderade
samarbetet med daghemmen eftersom skolans kok fungerar som centralkdk for de tre daghemmen i

omréadet.

Internt fordes diskussioner om kvalitet 1 skolan. Vad ar kvalitet 1 skolan? Hur méter man kvalitet 1
skolan? Vem skall avgora om skolan har en god kvalitet? Nar kan vi sdga att vi har god kvalitet i
skolans verksamhet? Ar det mojligt att definiera vad som ir kvalitet i skolan? Férutom att dessa
fragestéllningar behandlades deltog alla anstillda i ett studiebesok till ett av regionens storre
foretag. Dar fick man ta del av hur man arbetar med kvalitetsfrigor inom foretagsvirlden. Avsikten
med besoket var inte att kopiera deras kvalitetssystem utan ett led i utbildningen av skolans
anstéllda 1 kvalitetstinkande. Lararna deltog ocksé i ett av kommunen ordnat fortbildningsprogram
som behandlade utvirdering. Denna utbildning leddes av Osterbottens Hogskola och arrangerades
for alla svenskspréakiga larare i kommunen.



Behov av en tydligare struktur

I denna fas av processen ansags det att en tydligare struktur bor byggas upp for att i bittre kvalitet 1
utvirderingarna. Visserligen hade ménga atgérder redan vidtagits och utvirderingarna hade
fungerat som man ursprungligen forestéllt sig. Bristen 1 arbetet bestod av att utviarderingsomradena
valdes for godtyckligt och inte ingick tillrdckligt tydligt i ett storre sammanhang. Hur skulle en
utvdrderingsstruktur som &r kopplad till kommunens visioner, mélséttningar och med eleven 1
centrum se ut? Dessutom skulle forankringen och kénslan av meningsfullhet bland de anstdllda inga
i strukturen.

Parallellt med arbetet att bygga upp en struktur fortsatte det egentliga utvarderingsarbetet, bl.a. med
utvirderingar av elevernas las- och skrivfardigheter, skolskjutsarna, skolans ledarskap och dmnet
matematik. Som ett led i utvirderingen av elevernas matematikkunskaper deltog skolan i ett
nationellt matematikprov. Detta prov har under senare ar fungerat som referens vid skolans egna
matematikutvarderingar. Ett utvirderingsinstrument angaende elevernas arbetsmiljo utarbetades och
anvindes inom skolan. Material for att drligen kunna f6lja upp den skolsociala situationen
(skoltrivsel och —trygghet) skapades ocksd. I samband med utvédrderingen av d&mnet finska inom
skolan utformades ett material fOr att béttre kunna f6lja upp inldrningsresultaten i finska.

Ett av de storre utvarderingsomraden som genomfordes var utvdrderingen av skolans information.
Malsittningar for skolans information formulerades. Utvédrderingen genomfordes genom en enkét
till hemmen och ett atgirdsprogram utformades.

Omrédet kostservice (koks- och skolmaltidsfunktionerna) behandlades dven pa liknande sitt.
Malsittningar uppstélldes och en kvalitetsplan for kokets funktioner uppgjordes. Eleverna fick
framfOra sina asikter via en forfragan. Ett atgdrdsprogram skapades och ett diskussionstillfalle
ordnades for fordldrarna.

Struktur och systematik

Den upplagda struktur och strategi som utformats jdmsides med det konkreta utvirderingsarbetet
utgdr fran att eleven dr i centrum. I skolan vill vi ge goda grundférdigheter, erbjuda en trygg och
trivsam skolmiljo samt utveckla eleven och skolan. Under en skoldag tar en skolelev del av manga
verksamhetsformer och en kommunal service, vars niva ar beroende av bl.a. de ekonomiska och
personella resurser som finns att tillgd. Hur vil dessa verksamhetsformer fungerar bidrar till att
skapa en uppfattning om hur vél skolan fungerar. Dessa funktioner sammanfordes till olika
utvirderingsomraden.

Utvarderingsomraden definierades enligt foljande (ej rangordnade):

1. Undervisning

2. Arbetsmiljo

3. Strategisk planering
4. Fostran

5. Elevvard

6. Ledarskap

7. Information

8. Underhall

9. Utomskolverksamhet
10. Kostservice

11. Raster

12. Skolskjuts



En separat del utgér kundundersokningar som riktar sig till vardnadshavarna. Med hjilp av dessa
gors en heltickande utvirdering, kartldggning och bedémning av skolans verksamhet.

.. Strateqgisk phnerinQ

'Lcwomskalwrksamhﬂi;
Underhall

Fig. 1 Utvdrderingens huvudomraden

Utvirderingsomradenas innehall

Undervisning

Utgéende fran laroplanen i olika &mnen gors en analys av ldrodmnet. Fragestillningar angdende
laroplanens innehall 1 &mnet, undervisningsmetodik, laromedel, organisatoriskt uppldgg (timplan,
utrymmen) formar en grundlig sjdlvvérdering av @&mnet inom skolan. Elevernas attityder och
tillgéngliga testresultat i &mnet kompletterar analysen. Slutsatser dras och atgérder vidtas och
dokumenteras i t.ex. ldro- eller arbetsplaner.

De nationella utvdrderingarna i olika @mnen kan utnyttjas som diskussionsunderlag nér man
utvérderar skolans undervisning. Genom dessa erhaller man en opartisk utvéirdering och en mera
djupgéende analys i ett storre sammanhang.



Arbetsmiljo

Skolans arbetsmiljo berdr elever och anstillda. En stimulerande milj6 bidrar till goda studieresultat,
arbetsmotivation och trivsel 1 skolan.

I utvirderingen av elevens arbetsmiljé behandlas arbetssitt, samarbete, skolans organisation,
arbetsgladje, trygghet, trivsel och den fysiska arbetsmiljon.

Psykisk arbetsmiljo, fysisk arbetsmiljo, kompetensutveckling och hélsa dr delomraden som
utvdrderas 1 frdga om personalens arbetsmiljo.

Strategisk planering

Den strategiska planeringen innefattar arbetet med visioner och delaktighet i arbetet med dessa.
Hur handhas skolans arbete med ldro- och ldsarsplaner? Inom omradet utvarderas ocksa
samplaneringsmoten, personalmodten och mdten med dvriga samarbetspartner.

Fostran

Skolan skall stoda vardnadshavarna i fragor som géller fostran. I liroplanen finns det dven olika
temaomraden inom fostran. Utvérderingen belyser arbetet inom umgénges- och toleransfostran,
trafikfostran, miljéfostran och hilsofostran.

Utvérderingsomridet utgdr ocksa en del av arbetet med skolans véirdegrund.

Elevvard

Elevvarden utgdr en vésentlig del av skolans verksamhet och omfattar olika omraden.
Utvérderingen inom elevvéarden fokuserar pa foljande delomraden: arbetet med den forebyggande
verksamheten, elevvardsgruppens funktion, kuratorsverksamheten, kuratorns verksamhetsberittelse,
skolhélsovédrden. Separata omraden utgdr mobbningsteamets verksamhet och skolans
vinelevsverksamhet.

Ledarskap

Ledarskapet utvirderas av arbetsplatsens anstillda utgdende fran fardigt stéllda fragor. Fragorna
berdr visioner, ansvar, formaga att stimulera personalen, information, pedagogiskt och
administrativt ledarskap, hur ledaren utvecklar sin kompetens, bedomning av ledarens goda och
utvecklingsbara sidor.

For ledaren finns en utarbetad struktur for en ledarportfolio. Den kan skolledaren anvénda for att
utveckla sig sjidlv genom sjélvvérdering.

Information

Informationen innefattar den information som ges fran skolan till fordldrarna och barnen samt
skolans interna information. Hur informeras vardnadshavarna om skolans verksamhet och hurdan
kvalitet har informationen? Hur uppfattas manadsblad, veckoblad och 6vrig skriftlig information
som sdands hem? Hur upplevs de fordldramoten och utviarderingssamtal som ordnas varje &r? Hur
skots informationen vid olycksfall och akut insjuknande under skoldagen? Hur bra informerar man
om barnets skolsociala situation samt inldrningsmaéssiga svarigheter? Vilken roll spelar skolans
webbsidor som informationskanal?

Underhall

Skotseln av skolans fastighet och omraden bidrar till att skapa en trevlig arbetsmiljo i skolan.
Skolans stadfunktioner ingar i omradet. Hur vilskatt dr skolans fastighet? Skolomréadet och dess
lekredskap granskas ocksa.



Utomskolverksamhet

En larorik och trivselskapande del av skolans uppgift dr den verksamhet som ordnas utanfor
klassrummet. Idrottsdagar, idrottsturneringar, lagerskolor, exkursioner och olika studiebesok
behandlas inom omradet.

Skolorna kan gora en intern utvérdering av hela verksamhetens uppldgg och dven utvirdera enskilda
delar inom omrédet.

Kostservice

Kostservicen innefattar hela kedjan med matvaruleveransen, skolmaltiden och avfallshanteringen.
Personalen kan sjdlv utvirdera sin verksamhet utgédende fran en sirskild kvalitetsplan. Eleverna ges
daven mojlighet att séga sin &sikt om skolmaltidens funktioner

Raster

Rasterna utgor en viktig del av skoldagen for eleverna. Skolan kan utgdende fran elevernas asikter
granska rastfunktionen och utveckla rasterna. Elevens uppfattning om en trygg skolmiljo paverkas i
manga fall av hur vl rastfunktionen &r ordnad.

Skolskjuts

Manga elever kommer till skolan med skolskjuts. En vdlordnad skolskjuts &r en bra inledning och
avslutning pa skoldagen. Forildrar, elever och trafikanter ges mojlighet att sdga sin dsikt om
skolans skolskjutsarrangemang.

Vem skall handha utvirderingen och med vilket material?

Enligt utbildningslagstiftningen &r det utbildningsanordnaren som skall utvirdera verksamheten.
Utbildningsanordnaren pa det kommunala planet &r de som ansvarar for utbildningen. Till dessa hor
fullméktige, styrelse och ndmnd. Alla dessa har sin sdrskilda uppgift, och sitt ansvar, inom den niva
de verkar. Inom Korsholms kommun har ansvaret for utviarderingen via instruktioner delegerats till
skolornas direktioner. Skolans direktion skall ”svara for utvirderingen av skolans verksamhet”.

Denna delegering av utvirderingen till skolniva signalerar att det ar viktigt att skolorna tar sitt
ansvar 1 utvirderingen och kvalitetsarbetet. Oberoende av skolans storlek forvintas det att skolan
skall arbeta med kvalitetsfragor. Alla skolor har varierande behov av att utvirdera olika funktioner
utifran sin verksamhet och verklighet. Det problem som uppkom med den alagda uppgiften var att
det inte fanns ett heltdckande fardigt utarbetat material for de olika utviarderingsomradena. En del
material hade utarbetats i samband med att utvirderingsomrddena uppgjordes, men en del material
saknades helt.

I detta skede inkopplades Korsholms kommuns grundskolor. Rektorerna for dessa skolor omfattade
den utvérderingsmodell som hade uppbyggts i Norra Korsholms skola. Mellan rektorerna fordelades
de utvirderingsomraden som saknade ett utvirderingsmaterial. Omradena behandlades i skolorna
tillsammans med ldrarna. Olika fragestillningar utarbetades inom utvérderingsomradena. Endel
skolor valde att anvdnda redan fardigt utarbetat material och utgdende fran detta utveckla ett
alternativ. Nar skolan ansag sig vara fardig med materialet utprovades det egna materialet 1
praktiken. Efter detta gjorde skolan &nnu en justering 1 materialet innan det sdndes till
projektledaren for slutlig genomgang och sammanstéllning.



Detta basmaterial som utarbetats sammanstélldes och tilldelades skolorna. Basmaterialet ger
skolorna en mojlighet att omforma det efter sina egna lokala utvecklingsbehov.

Materialet kan dven fungera i en utvirderingsstrategi pa forvaltningsnivd inom skolvisendet.

I arbetet med kommunala utvecklingsstrategier finns det behov av att utvérdera hur mélséttningar
och intentioner natts, samt att kartligga hur olika funktioner fungerar som helhet i kommunens
skolor. Avsikten &r inte att jimfora skolor inom kommunen utan att bidra till att utveckla helheten.
Nir dessa storre utvdrderingar genomfors inom kommunen utformas materialet slutligt pa
forvaltningsnivén och tilldelas alla skolor. Avsikten &r att skolorna informeras i god tid om vad man
pa forvaltningsnivan dmnar utvérdera sa att skolorna kan beakta detta i sin skolvisa utvirdering.
Detta for att undvika dubbelarbete.

Utvarderingsprocessen i praktiken

Niér en utvérdering inleds pa skolan finns det olika mojligheter att inleda arbetet. Genom en
utvdrdering riktad till fordldrarna kan man fanga in olika omréden som é&r starka och svaga pa
skolan. Denna utvirdering dr mera av kartliggande karaktir men bidrar i ménga fall till att finna
sdrskilda omraden som bor utvirderas djupare. Det kan dven inom skolan finnas ett konstaterat
behov av att vilja ett speciellt utviarderingsomrade, t.ex. ett 1irodmne.

I den fortsatta planeringen av utvirderingen pa skolan viljer skolan (eller forvaltningen) ut ett eller
flera omrdden som skall bli foremal for utvardering. Ibland kan det finnas behov av att enbart
utvirdera en viss del av ett huvudomrade, exempelvis skolhdlsovarden inom omradet elevvard eller
enbart skolans information till hemmen inom omradet information.

Niér ett utvarderingsomrade utsetts vidtar foljande arbetsgéng:

a) Forvarje utvirderingsomrade formuleras mdlsdttningar att utvdrdera mot om man inte
har klargjort malsdttningarna tidigare. Detta gor att utvirderingen blir mera malinriktad.

b) Direfter beskriver man hur man gor for att na denna mdlsdttning. Ddrmed synliggors de
processer som finns inom skolan for att nd malsdttningarna.

c¢) Utvirderingsmaterialet genomgds och omformas sa att man kan fa svar pa hur vdl
madlsdttningarna har natts.

d) Utvirderingen genomfors med hjdlp av utvirderingsmaterialet och ddrefter analyseras
resultaten.

e) Utgdende frdn resultaten uppgors en dtgdrdsstrategi for de omrdden som bor forstdrkas.
Samtidigt konstaterar man vilka funktioner som skall bevaras eftersom de fungerar viil.

1) Uppfoljning av de dtgdrdsstrategier som uppgjorts.

Nir de stadier som ndmns i a) b) och c¢) genomforts har en forankringsprocess av utvérderingen och
kvalitetsarbetet dgt rum bland dem som arbetar inom skolan eller organisationen. Detta bidrar till
en battre beredskap att genomfora de utvecklingsprocesser som konstateras nddvéandiga utifran
utvirderingsresultaten.



For att upprétthélla fortroendet for utvarderingen &r atgirds- och uppfoljningsstadiet viktigt.
Annars blir det enbart utvardering for utvarderingens skull.

Den huvudsakliga tankegingen ar foljande:

Man har ett utvarderingsomréde inom vilket det finns delomréden (diskussionsomraden). Dessa
delomraden diskuteras for att utveckla skolan. Sedan gor man upp forslag till forbattringar. Man
bestimmer hur man praktiskt genomfor forbattringen och nér den skall vara genomford. Den sista

fasen dr uppfoljningen. Den kan ske tvé ginger for att dven folja upp atgardsforslaget.

Schematiskt skulle det se ut enligt foljande:

Innehall Diskussions- Forbattrings- Genom- Uppfdljning
omrade férslag forande 1 2
Vad utvédrderas? |Vilket omrade Férslag till Nér och hur Tva uppféljnings-
diskuteras? férbéttringar. skall férslaget tidpunkter.
Problemomréade. genomféras?
Vems
ansvar? Hur sker upp-

féljningen?




Exempel pa anvindning av utvirderingsmaterialet

Utvirdering av information — Norra Korsholms skola
Robert Backman, rektor

Norra Korsholms skola har 196 elever ldsaret 2003-04. Antalet anstdllda dr 22 varav 14 dr ldrare.
Skolans elever kommer fran 134 familjer.

Nér Norra Korsholms skola bestdmde sig for att utvérdera sin information begransades omradet till
att berdra den information som ges till hemmen. Informationen sker muntligt eller skriftligt via
informationsblad eller skolans webbsidor.

Skolan hade redan tidigare formulerat f6ljande mélséttningar for sin information:

a) Informationen fran skolan ar palitlig (vi gor det vi lovar och héller tider).

b) Skolan ér lyhord (reagerar pa fordldrars/barns behov och 6nskemal).

¢) Vidr tillgdngliga (latta att f4 kontakt med).

d) Kommunikationsférmagan dr god (vi talar och skriver ett sprak som du forstar).
e) Dumots av ett trevligt upptradande (vi ar tillmotesgaende och vinliga).

f) Trovirdigheten dr god (vi inger fortroende).

g) Vi rittar till (vi stéller till ritta det som blivit fel och gor det snabbt).

Utgaende fran detta utarbetades en enkit dér fordldrarna kunde svara pé olika fragor som gillde
skolans information. De skulle bl.a. bedoma hur vil vi uppfyllde mélséttningarna.

Ytterligare stélldes fragor kring skolans manadsblad, veckoblad samt hur vél informationen
fungerade vid speciella evenemang (idrottsdagar, teaterbesdk osv.). Aven forildramétenas och
utvecklingssamtalens innehall genomgicks. De som hade berdrts av olycksfall pa skolan kunde
ocksa bedoma hur vél vi informerade vid sédana tillféllen. Vi forsokte dven fa fram om det var
nagon skillnad 1 uppfattningarna om hur vi informerade nér ett barn har inlarningssvérigheter eller
skolsociala problem (kamratrelationer, mobbning, uppforande). Dessutom kunde férdldrarna
framfora asikter om skolans webbsidor och utvecklingsidéer i1 allmidnhet angdende skolans
information.

Enkiten sdndes hem med eleverna och svaren inldmnades av eleverna i en postlada i skolan som var
uppsatt for andamalet. Pa detta sitt blandades svaren och kravet pa konfidentiell behandling kunde
uppfyllas. Svarsprocenten blev glidjande 88 %. Enkétresultaten sammanstilldes och diskuterades
inom skolan. Resultaten redovisades dven pé ett fordldramote déir fordldrarna ytterligare kunde
kommentera undersokningsresultatet. Som helhet fick skolan ett gott betyg for sin information.
Aven om resultatet blev positivt granskades olika delar kritiskt inom skolan. Utgdende frin det
material som undersdkningen gav samt genom de erfarenheter som skolans ldrare och personal hade
fatt av skolans informationsverksamhet uppgjordes en dtgéardsstrategi. De delar som fungerade vl
och var skolans styrka skulle bibehallas. For de delomrdden som skulle utvecklas uppgjordes en
atgirdsplan omfattande en tidsperiod pa ett ar. Denna plan foljdes stdndigt upp under aret. Vid
tidsperiodens slut kunde konstateras att avsedda forandringar genomforts.



Utvecklande av utvirderingsinstrument for strategisk planering - Solf skola
Maj-Len Wentus, rektor

Ldrarkollegiet i Solf skola fick hosten 2002 i uppdrag att inom ramen for kommunforbundets
utvdrderingsprojekt utarbeta ett utvirderingsinstrument for ett omrade kallat strategisk planering.
Skolan hade vid den tidpunkten 130 elever och 9 ldirare.

Rubriken ”Strategisk planering” uppfattades som svargripbar och abstrakt. Att hitta den ratta
ingangen till bearbetning av &mnet var svart. Vid vart forsta mote kring temat enades vi om tva
ledstjarnor for arbetet:

- det skall utmynna i nagot konkret och anviandbart

- det maste begrédnsas, eftersom vér tid och vara krafter var begrénsade.
En naturlig begrénsning var att gora det till en intern utvédrdering, dar utvarderingsinstrumentet
vander sig till skolans personal.

Vi borjade med att definiera strategisk planering. Dit hor dels handfast planering: ldroplaner,
lasarsplaner, ldrarmoten, personalmdten m.m. Men vi kunde konstatera att vi behovde gé ett steg
bakéat. Var planering pa skolan baserar sig pa visioner for skolan. Vem drar upp de stora
riktlinjerna? Vem stéller krav? Vem lyssnar vi pa? Vem borde vi lyssna pa? Vilka kanaler finns det
for den som vill bidra till skolans visionsarbete?

Nista steg blev att formulera en mélséittning for den strategiska planeringen pé vér skola.
Skolutveckling, kontinuitet och struktur i verksamheten, en fungerande vardag, en skola dér elever,
larare och personal orkar och trivs dr exempel pa de mal vi stéllde upp.

Direfter kartlades nuléiget. Vi startade med visionsarbetet. Hur beaktas forvintningar fran elever,
foréldrar, ndrsamhaéllet, arbetsgivaren, myndigheter? Vilka paverkningsmojligheter finns? Vem ar
delaktig? Betrdffande olika planer som gors upp diskuterades utformning och uppfoljning. Gillande
lararmoten och personalméten diskuterades beredning och uppfoljning.

Fran dessa diskussioner utkristalliserade sig nigra fragestéllningar som utformades till en enkit i
tva delar — dels visionsarbete, dels planering. Arbetet med de hér fragorna fick nu vila och mogna
nagra manader.

I mars delades enkéten ut till ldrarna. De fick svara pa fragorna, ge atgirdsforslag och ocksa ge
kommentarer om hur frdgorna var formulerade. Vid nista méte sammanstélldes svaren.
Forbittringsforslagen sammanstélldes och datum for nér atgérderna skall vara genomforda skrevs
in 1 vér atgardsplan.

De forbéttringar vi ville gora var konkreta atgérder, latta att genomfora. Under hosten 2003 har vi
kunnat pricka av den ena atgédrden efter den andra. Vi har kunnat konstatera att vi med en
forhallandevis liten arbetsinsats och genom ganska sma forandringar av véra rutiner har storre
forutsittningar att nd den malsittning vi satte upp for var strategiska planering.

Det omrdde vi fick att utvirdera var inte det mest inspirerande och stimulerande, men nér vi val
kommit i gang hade vi mycket givande diskussioner. Den tid vi satte ner — fyra moten, med
tillhorande forberedelse och efterbearbetning — kindes meningsfull i och med att vi lyckades né
konkreta resultat.

10



Personalens arbetsmiljo - Korsholms hogstadium
Kaj Staffans, lektor

Korsholms hégstadium har en personal som omfattar 51 heltidsanstdllda ldrare ldsaret 2003-2004.
Det foll sig rdtt naturligt att vi pa Korsholms hogstadium valde arbetsmiljon som
utvdrderingsomrdde. Malgruppen var skolans ldrare.

Planeringen

Det fardiga forslag som fanns tillgéngligt anvindes som bas och delades ut till varje larare for att fa
en forankring av materialet 1 personalen. Lararna studerade forslaget samt kom med dndringsforslag,
kompletteringar och fragor. P4 foljande ldrarmdte genomgicks materialet och slutligen formades ett
utvirderingsinstrument som behandlade bade psykisk och fysisk arbetsmiljo.

Provning av materialet

Lararkéren sammankallades till ett tillfdlle dar alla nidrvarande skulle besvara fragor fran valda
omraden i materialet. Lararna informerades om att svaren behandlades anonymt och dessutom gavs
ingen mojlighet till diskussion angaende fragorna pa forhand. Svarsalternativen var numrerade 1-6
dér 1 motsvarade totalt av annan asikt och 6 helt av samma &sikt. P& detta sitt kunde man berdkna
ett medelvérde for varje fraga.

Uppfoljning av svaren

Materialet, som 45 lirare besvarade genomgicks, och fragor som gav ett medeltal under 3,5
markerades for senare behandling. Resultatet sattes upp till paseende pa ldrarrummets anslagstavla
varvid bade negativa och positiva trender diskuterades flitigt. | samband med ett ldrarmote
diskuterades de fragor som avvek mest fran medeltalet. Diskussionstillfillet upplevdes mycket
positivt och fortsittning planeras. Detta arbete skots av skolans kvalitetsgrupp.

Det slutliga utvirderingsinstrumentet kommer garanterat att anvéndas i fortsittningen i var skola.
Resultatet av vara undersokningar nar ocksa en hogre niva i beslutshierarkin vilket ger 6kad
forstaelse for olika behov pa vér arbetsplats.
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Kvalitetsarbetets strategier i framtiden

Forutsittningarna for skolorna i Korsholm att genomf6ra utvéarderingar och utveckla sin verksamhet
har klart forbattrats. Det finns nu ett fardigt lokalt utarbetat och férankrat basmaterial som skolorna
kan omforma efter sina egna behov. Aven skolforvaltningens méjligheter att gora egna
utvirderingar har forbattrats.

I anslutning till projektet gors webbsidor som innehaller Korsholms kommuns visioner,
utbildningssektorns malsdttningar och det producerade basmaterialet. Detta underléttar skolornas
utvdrderings- och kvalitetsarbete.

Arbetet med att uppgdra en helhetsplan for de omraden som skall utvédrderas inom de ndrmaste dren

pagar. Foljande steg r att utveckla den malrelaterade utvirderingen och samspelet mellan den
interna och externa utvarderingen.
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