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Dnro KOMU/1875/12.00.01.01/2017

8§73 Palvelusetelin kayttoonotto varhaiskasvatuksessa
Sivistyslautakunta §73 12.10.2017

Paivahoidon paallikkd Anna Tornroos:
Puh. 06 327 7215, anna.tornroos@mustasaari.fi

Valtakunnalliset linjaukset

Varhaiskasvatuslain (19.1.1973/36) 4. §:n mukaan kunnan on huolehdittava lasten
paivahoidon jarjestamisesta asukkailleen sisalldltdan sellaisena ja siina laajuudessa
kuin tassa laissa saadetaan.

Lain 10. §:n mukaan kunta voi jarjestda paivahoidon alaan kuuluvat tehtavat
1) hoitamalla toiminnan itse

2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta
julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta

5) antamalla palvelunkayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) mukaisen palvelusetelin.

Sivistyslautakunta on kokouksessaan 19.4.2017 § 30 paattanyt seuraavasti:
Sivistyslautakunta esittda kehittdmisjaostolle, etté paivahoito laatii mallin
palvelusetelin kdyttéénottamiseksi péivédhoidossa. Jos yksityiset toimijat kiinnostuvat
péaivahoitotoiminnasta, palveluseteli voidaan ottaa kéyttb66n alueilla, missé
pdaivéhoidon tarve on suuri ja misséd on epéatarkoituksenmukaisia

péivéhoitoyksikéita. Sivistyslautakunta voi tarvittaessa kdynnistdé yhteistyén
yksityisten toimijoiden kanssa toimintavuonna 2017—-2018, mutta tavoitteena on
ottaa palvelusetelimalli kdyttéén syksysta 2018.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateiset paivahoitopalvelut.
Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjestdamaan varhaiskasvatukseen
(varhaiskasvatuslaki 11 a §), eiké lasta varten voi samanaikaisesti saada kotihoidon
tukea tai yksityisen hoidon tukea. Sen vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannon maaraykset kuin muilla tavoin jarjestettyihin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Muusta jarjestelytavasta poiketen palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin oikeus valita palvelujen tuottaja kunnan hyvaksymista
palvelujen tuottajista. Palvelusetelin kayttéa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009).

Taustaa

Mustasaaren kunnassa on 0—6-vuotiaita talla hetkella 1 777.

89 prosenttia lapsista on paivakodissa ja 11 prosenttia perhepaivahoidossa.

492 |asta ikaryhmasta 1-5-vuotiaat ei osallistu minkaanlaiseen paivahoitoon. Talla
hetkella kaikki paivakotitoiminta jarjestetaan kunnan omana toimintana.

Ennusteen mukaan alle kouluikaisten lasten maara sailyy jatkossakin vahintaan
samalla tasolla kuin nyt. Vaikka lasten lukumaara ei kasvaisikaan,
varhaiskasvatuksen sisaiset rakennemuutokset aiheuttavat muutoksia lasten ian
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mukaiseen hoitopaikkatarpeeseen. Perhepaivahoidon osuuden todennakdéisesti
pienentyessa varhaiskasvatukseen tarvitaan uusia paivakotipaikkoja.

Talla hetkelld osa toiminnasta on sijoitettu ulkopuolisilta vuokrattuihin, tilapaisiin tai
epatarkoituksenmukaisiin tiloihin. Tahan asti ei ole ollut mahdollista luopua naista
tiloista, koska niiden sijaan ei ole omia uusia tiloja. Paivahoitopaikkojen maara voi
kasvaa yleisesti, jos hallituksen suunnitelmat osittain maksuttomasta
varhaiskasvatuksesta ja vanhempainvapaan jaksottamisesta toteutuvat.

Mustasaaren kunta investoi I&ahivuosina merkittavasti. Jotta vdhennetdan paineita
uusiin rakennusinvestointeihin, osa varhaiskasvatuksesta voidaan antaa yksityisten
toimijoiden hoidettavaksi. Varhaiskasvatuksessa on talla hetkella tilapaisissa tiloissa
noin yhdeksan ryhmaa. Jarjestelylla voitaisiin vahentaa tilapaisratkaisuja. Lisaksi
etenkin Sepankylan—Bdlen, Pohjois-Mustasaaren ja Sulvan osa-alueilla on
lisdpaikkojen tarvetta.

Yksityisen varhaiskasvatuksen piirissa kunnat ovat paaasiassa siirtyneet
palvelusetelijariestelmaan, jossa kunta myontaa perheelle varhaiskasvatuksen
palvelusetelin ja perhe valitsee paivahoitopaikan itse joko kunnallisesta paivakodista
tai yksityisesta palvelusetelipaivakodista.

Yksityisen hoidon osuus voisi olla Mustasaaren kunnassa tassa vaiheessa enintaan
20 prosenttia (noin 250 paikkaa).

Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelijarjestelmassa perhe hakee lapselle paivakotipaikkaa kunnallisesta
paivakodista tai yksityisestd palvelusetelipdivékodista. Kummassakin vaihtoehdossa
perhe maksaa varhaiskasvatuksesta yhta paljon. Mustasaaren kunnan
varhaiskasvatuksessa laaditaan parhaillaan varhaiskasvatuksen
palvelusetelipalvelujen sdantdkirjaa, jossa muun muassa maaritellaan
hyvaksymiskriteerit palvelujen tuottajalle seka toiminnan muut pelisdannaot.

Saantokirjan avulla Mustasaaren kunta maarittelee, etta palvelusetelipaivakodin
palvelun laadun tulee vahintdan vastata kunnan varhaiskasvatuspalvelujen laatua ja
etta perheelle paivahoidosta aiheutuvat kustannukset ovat samat kunnallisessa
paivakodissa ja palvelusetelipaivakodissa. Palvelusetelijarjestelmassa Mustasaaren
kunnan varhaiskasvatus maksaa palvelujen tuottajalle palvelusetelin kattohinnan ja
asiakasmaksun valisen erotuksen.
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Yksityisen piivikotihoidon palveluseteli on kiytossa yli 60 kunnassa

Asukasluku Palvelusetelin arvo
Kaupunki 31.12.2016 (yli 3-vuotiaat) (alle 3-vuotiaat) Kerroin
Helsinki 635591 selvitteilla
Espoo 274 522 kuntalisa yksityisen hoidon tukeen
Tampere 228 173 791,00 1.194,41 1,51
Vantaa 219 196 810,00 1.182,60 1,46
Oulu 200 466 718,00 1.210,00 1,685
Turku 187 564 826,00 1.247,26 1,51
Jyvaskyla 138 780 741,00 1.185,60 1,6
Lahti 119 377 selvitteilla
Kuopio 112 980 845,00 1.352,00 1,6
Kouvola 85231 860,00 1.505,00 1,75
Pori 85 002 800,00 1.200,00 1,5
Joensuu 75 881 808,00 1.292,00 1,6
Lappeenranta 72773 808,00 1.292,00 1,6
Hameenlinna 67 867 810,00 1.223,00 1,51
Vaasa (ehdotus) 67 598 820,00 1.353,00 1,65
Rovaniemi 62 246 824,51 1.360,44 1,65
Seinajoki 62 053 1.100,00 1.100,00 1
Mikkeli 54 494 760,00 1.140,00 1,5
Kotka 54 160 810,00 1.215,00 1,5
Salo 53 556 810,00 1.417,50 1,75
Porvoo 50110 803,00 1.204,50 1,5

Taulukko 1: Palvelusetelijarjestelmé kunnissa

Periaatepaatos palvelusetelijarjestelman kayttoonotosta
Periaatepaatdksessa palvelusetelijariestelman kayttéonotosta kunta paattaa
palvelusetelin arvosta, niin ettd yksityiset toimijat voivat arvioida taloudelliset
edellytyksensa palvelusetelipaivakotien perustamiseksi.

Palvelusetelijarjestelman muut pelisddnndt vahvistetaan sdantokirjassa, jonka
Mustasaaren kunnan varhaiskasvatus on laatinut voimassa olevien lakien ja
asetusten pohjalta.

Mustasaaren kunnan varhaiskasvatus esittaa, etta periaatepaatdksessa
vahvistetaan seuraavat seikat:
e palveluseteli koskee vain paivakotien varhaiskasvatuspalveluja (ei
perhepaivahoitoa, ryhmaperhepaivahoitoa tai esiopetusta)
e palvelusetelin arvo on 820 euroa (yli 3-vuotiaat) ja 1 353 euroa / kerroin 1,65
(alle 3-vuotiaat)
e palveluseteli maksetaan palvelujen tuottajalle 12 kuukaudelta vuodessa
edellyttden, ettd ndma huolehtivat toiminnasta myds lomakausina
e palveluseteli on tulosidonnainen, joten perhe maksaa saman tulosidonnaisen
asiakasmaksun kuin kunnan varhaiskasvatuksessa (0—290 euroa/kuukausi),
ja kunta maksaa palvelusetelipaivakodille palvelusetelin arvon ja
asiakasmaksun valisen erotuksen
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e palvelusetelipaivakodilla ei ole oikeutta veloittaa varhaiskasvatuksesta
asiakasmaksun lisdksi mitaan lisdmaksuja. Talla varmistetaan, etta
kunnallinen ja yksityinen varhaiskasvatus ovat perheille samanhintaiset
vaihtoehdot.

Mustasaaren kunnan varhaiskasvatus esittaa saantokirjassa osa-aikaiselle
varhaiskasvatukselle seuraavia kertoimia:

tuntia/viikko tuntia/kuukausi palvelusetelin kerroin
1-14 enintaan 60 0,5
15-20 61-86 0,6
21-27 87-115 0,7
28-34 116-149 0,8
vahintaan 35 150—- 1,0

Saantokirjassa erityisen tuen tarve vahvistetaan palvelusetelien kertoimien avulla tai
niin, ettd Mustasaaren kunta vastaa erityisen tuen edellyttamista lisakustannuksista.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin kayttoonoton vaikutukset

e Varhaiskasvatuksen kustannukset ovat palvelusetelijarjestelmassa
keskimaarin saman suuruiset kuin omana toimintana.

e Yksityiset toimijat pystyvat rakentamaan uusia paivakoteja jopa alle
vuodessa.

¢ Kunnan investointitarve pienenee.

e Paivahoidossa voidaan luopua nykyisistad ulkopuolisista vuokratiloista, kun
ne voidaan korvata toimintaa varten suunnitelluilla tiloilla.

e Yksityisten toimijoiden avulla lisdantyvaan kysyntaan voidaan vastata
nopeasti.

e Mahdolisuus tulosaluerajat ylittaviin uusiin palvelukeskuksiin/-kortteleihin,
esimerkiksi hoivakoti + paivakoti.

o Palvelusetelipaivakodit voivat itse/yhdessa huolehtia varhaiskasvatuksesta
myods loma-aikana.

e Seudun elinkeinoelama vahvistuu, kun seudulle saadaan uusia palvelujen
tuottajia ja tydpaikkoja.

Vaikutukset talouteen ja toimintaan

Palvelusetelijarjestelma voi merkitd uusia paivakoteja osa-alueille, esimerkiksi
kielenoppimiseen, liikuntaan, luontoon tai musiikkiin erikoistuvia paivakoteja.
Lapsiperheille ei ole taloudellisesti mitdan eroa silla, onko lapsi kunnallisessa
paivakodissa vai palvelusetelipdivikodissa, silla perheeltd kuukausittain laskutettava
asiakasmaksu pysyy samana. Molemmat ovat perheille turvallisia vaihtoehtoja, silla
Mustasaaren kunnan varhaiskasvatus asettaa toiminnalle kriteerit, hyvaksyy toimijat
ja valvoo toimintaa.

Mustasaaren kunnalle palveluseteli antaa mahdollisuuden jakaa vastuuta uusien
paivakotien rakentamisesta osittain myds yksityisten toimijoiden kanssa. Talla
hetkelld uusia paivahoitopaikkoja tarvitaan kipeasti etenkin Sepankylan—-Bdlen,
Sulvan ja Pohjois-Mustasaaren alueelle.

Yksityisten toimijoiden avulla uusi paivakoti voidaan rakentaa jopa vuodessa.
Yksityisen palvelutarjonnan osuuden saannostely
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Saantokirjassa voidaan tarvittaessa vahvistaa, ettd kunnalla on oikeus rajoittaa
vuosittain myonnettavien palvelusetelien maaraa. Esimerkiksi Hameenlinnan
kaupunki on tehnyt paatoksen, minka mukaan kunnallisen ja yksityisen
palvelutuotannon suhde on 80/20. Kunta aikoo lisata yksityisen palvelutuotannon
osuutta, koska kysynta on kasvussa eika kunnalla ole mahdollisuuksia
lisdrakentamiseen korjausrakentamisen liséksi. Hameenlinnassa palvelusetelien
maaraa rajoitetaan silloin, kun omassa palvelutuotannossa on vapaita paikkoja.
Asiakkaille ei toisin sanoen myonneta palveluseteleita, jos hoitopaikkoja voidaan
osoittaa kunnan paivakodista. Varhaiskasvatuksella on Hidmeenlinnassa sopimus
maankayton kanssa siita, ettd maankaytto selvittaa ensin tarpeen
varhaiskasvatukselta ennen kuin myontaa tontin palvelusetelipaivakotia varten.

Sivistyslautakunta paattaa, etta
- varhaiskasvatuksessa otetaan kayttoon palvelusetelijarjestelma 1.8.2018
- lautakunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin sdantokirjan.

Palvelusetelin sdantokirjasta kdy ilmi muun muassa seuraavaa:

e palveluseteli koskee paivakotien varhaiskasvatuspalveluja

e varhaiskasvatus maarittelee palvelusetelipaivakodin kriteerit, hyvaksyy
palvelujen tuottajat ja valvoo palvelusetelipdivakotien varhaiskasvatusta

e tulosidonnainen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu on perheelle saman
suuruinen kunnallisessa paivakodissa ja yksityisessa
palvelusetelipdivakodissa

e palvelusetelin kattohinta (yli 3-vuotiaiden kokoaikainen varhaiskasvatus) on
820 euroa/kuukausi/lapsi. Alle kolmevuotiaista kattohinta on
1 353 euroa/kuukausi/lapsi, kun kertoimena on 1,65.

e palvelusetelipdivakodit velvoitetaan tiiviiseen yhteistydohon Mustasaaren
kunnan varhaiskasvatuksen kanssa (kokoukset, koulutukset ynna muuta)

e Mustasaaren kunta saantelee sita, missa laajuudessa
palvelusetelipaivakodeille tarjotaan tontteja

e Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksella on oikeus rajoittaa vuosittain
myodnnettdvien palvelusetelien maaraa

e paivahoidon paallikdlla on oikeus tehda sopimuksia yksityisten toimijoiden
kanssa.

Sivistysjohtaja Denice Vesterbackin ehdotus:

Sivistyslautakunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman kayttédénoton 1.8.2018
valmistelun mukaisesti.

Sivistyslautakunnan paatos:

Hyvaksyttiin.

Liitteet:

Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja 2017
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Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan jéarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta maaradmaan arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen kunnan
sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maarddma rahaméaara palvelujen tuottajalle niiden
kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta
palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakiséateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddédnnon sédénnokset kuin
muillakin tavoin jarjestetyissd sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin
kayttdjalld on kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
palvelujen tuottaja kunnan hyvaksymien palvelujen tuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisiltd palvelujen tuottajilta hankittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Lakia ei ndin ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelméssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelujen tuottaja. Kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palveluista sovittaessa.

Saantokirja

Saantokirja on laadittu Mustasaaren kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palvelujen tuottajan valilla.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5. 8:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palvelujen
tuottajille. Palvelujen tuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen
liitteelld sekd todentaa asiat kunnan valvontaviranomaisten suorittamilla valvontak&ynneilla.
Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén saantokirjan ehtoja siitd alkaen,
kun palvelujen tuottaja hyvéksytédan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi.

Varhaiskasvatuspalveluja tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelujen
tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivét kohdistu kuntaan.



§ 73 lite: Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja 2017

Maaritelmat
Tdassé saantokirjassa kaytetyt madritelmat:

Kunta
Mustasaaren kunta, joka on ottanut kdyttoon varhaiskasvatuksen palvelusetelin.

Palvelujen tuottaja
Yksityinen varhaiskasvatuksen palvelujen tuottaja, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Asiakas
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3. 8:n 1. kohdassa tarkoitettu
asiakas.

Palveluseteli

Jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle myontdma sitoumus
korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta mé&arddmaan
arvoon asti.

Tulosidonnainen palveluseteli

Palveluseteli, jonka arvo maaraytyy kunnan madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja
sédannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
sosiaalihuoltolain 3 a luvussa saddetylla tavalla.

Omavastuuosuus

Se osuus yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota kunnan mydntaman
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaddanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatusta /
paivahoitopalvelujen jarjestamistd koskevaa lainsaadantoa.

1.8.2017 voimassa oleva lainsdadanto:
Laki lasten padivahoidosta annetun lain muuttamisesta 8.5.2015/580
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150580

Laki opetushallituksesta annetun lain muuttamisesta 8.5.2015/581
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150581

Laki Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta annetun lain 1 ja 2 §:n muuttamisesta
8.5.2015/582 http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150582

Asetus lasten péivahoidosta 16.3.1973/239
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 14.6.2002/504
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
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http://lwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417 20.3.2015/264

Henkil6tietolaki 22.4.1999/523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 9.2.2007/159
http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ 1999/19990621

Edelleen sovellettava sosiaalihuollon séaddksia sellaisena kuin ne ovat voimassa
1.1.2013.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Laki yksityisistéd sosiaalipalveluista 922/2011 (l&hinna 6. 8, jossa edellytetaan
omavalvontasuunnitelmaa)
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090569, muutos 22.7.2011/926

Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta, ja se on siten
harkinnanvarainen etuus. Palveluseteli voidaan myontdd varhaiskasvatuksen jérjestamiseen
yksityisessd paivakodissa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan
myontdd vain péivahoito-oikeuden piirissd olevien lasten péivahoidosta aiheutuvien
kustannusten korvaamiseen.

Palveluseteli on lapsikohtainen. Palvelusetelin ehdot méaritetdan saantokirjan toisessa osassa.

Asiakas tekee padtoksen varhaiskasvatusmuodon ja paikan valinnasta, ja se pyritdén
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata
hénet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palvelujen tuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelujen hankkimisesta. Té&té
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan méaardytyvat kuluttajaoikeuden ja
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sopimusoikeuden sdénnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi
sdédetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva ja tiedotettava asiakkaalle tdmén asema palvelusetelia kéaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
jaarvioitu omavastuuosuuden suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin
arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontdmisté varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on
annettava tieto siit4, mistd muualta ja mitd ha&ntd koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Hanelle on myds varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeelliset selvitykset.

Asiakas voi tayttaa palvelusetelihakemuksen sahkoisesti ja liittdd hakemukseensa tulotietojen
varmistamista varten asianmukaiset liitteet ja toimittaa ne muuta kautta.

Kun palvelusetelin valinnut asiakas on saanut tiedon vapaasta paivahoitopaikasta, hédnen on
haettava palvelusetelid ohjeiden mukaisesti.

Palvelujen tuottaja valitsee asiakkaansa oman tilanteensa mukaan.

Etukéateen (ennen paikan varmistamista palvelujen tuottajalta) haettu ja myonnetty palveluseteli
el automaattisesti takaa hoitopaikkaa palvelujen tuottajalta.

Tiedot hyvaksytyistd palvelujen tuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan 18ytyvat kunnan
verkkosivuilta. Palvelujen tuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun
aloituksesta.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palvelujen tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilain lisaksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa,
jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettavé
kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku sekd vahingonkorvaus.
Palvelusetelid kayttdva asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista
puutteista on saatettava myds Mustasaaren kunnan tietoon.



§ 73 lite: Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja 2017

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu
Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4. ja 5. 8:ssa asiakkaalle
maksuttomiksi  sdddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan
palvelusetelin arvo tulee méératé niin, ettd asiakkaalle ei j&& maksettavaksi omavastuuosuutta.

Varhaiskasvatuspalvelut jadvat taman méaarittelyn ulkopuolelle, eli asiakkaalta voidaan peria
omavastuuosuus. Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen
mukaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paitds asiakkaalle. Miké&li hoitopaikan hinta on
korkeampi kuin palvelusetelin arvo, palvelujen tuottaja perii tdméan erotuksen asiakasmaksuna
asiakkaalta. Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta.

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon méardamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mitd sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ss& on méaarétty.

Palvelusetelin arvoa maaréttdesséd ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali palvelujen tuottaja keraa
maksua asiakkailtaan esimerkiksi retkikulujen kattamiseksi.

Péaivakotihoidon  palvelusetelin ~ suurin  arvo  hyvéksytddn  Mustasaaren  kunnan
sivistyslautakunnassa. Suurimman arvon maarittelyperusteena kéytetddn 3-6-vuotiaan lapsen
kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hoitopaikan hintaa. Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvot
maaritelldan sdantokirjan toisessa osassa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kéaytetddn sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 prosenttia ja elinkustannusindeksin vaikutus 30
prosenttia. Laskennassa kdytetdan viimeisimpia kaytossa olevia Tilastokeskuksen indekseja.

Palvelujen tuottajan tulee ilmoittaa palvelunsa hintojen muutoksista varhaiskasvatuksen
viranomaiselle vahintd&dn kolme kuukautta etukéteen. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina
parillisen vuoden kevéalla viimeistddn 30.4. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo tuodaan
paatettavaksi  sivistyslautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kéyttéon
toimintakauden alusta elokuun 1. péiva.

Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusprosentti pydristetddn aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtavd muutoksia
(esimerkiksi palvelun tarpeiden muuttumisen takia), niistd kaydad&n kunnan ja palvelujen
tuottajien kanssa erilliset neuvottelut.

Palvelusetelin voimassaolo ja paattyminen
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Palveluseteli on voimassa toistaiseksi, ja se myonnetddn vahintd&dn yhden (1) kuukauden
kestavadn paivahoitosuhteeseen. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo
varhaiskasvatuspaikan tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Oikeus
palveluseteliin lakkaa, mikéli perhe ei kayta heille myonnettyéd paivéhoitopaikkaa 60 péivaan
(el koske kesdajan kuukausia: kesékuu, heindkuu, elokuu). Miké&li asiakas irtisanoo
paivahoitopaikkansa, palvelusetelia maksetaan irtisanoutumiskuukauden loppuun. Palvelujen
tuottajalla on oikeus periéd asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaan.
Mikéli palvelujen tuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun
palvelusopimuksen  juridisesti  perustellusta  syystd,  palvelusetelid =~ maksetaan
irtisanomiskuukauden loppuun. Irtisanomissaannét tulee olla myds kunnan tiedossa.

Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetddn samaa ohjeistusta kuin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelid. Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi.

Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelujen saajan maksukyky on olennaisesti
muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun
perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintddn kymmenelld (10) prosentilla.
Palvelusetelin arvon korottamisesta/laskemisesta on tehtdvd paatds. Paatos palvelusetelin
arvosta tehdaan Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksessa.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehdd muutoksia takautuvasti enintdadn vuoden ajalta. Asiakkaan
on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja palvelujen
tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen
suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdén asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidon
tukeen eik& hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7. 8:n 1. momentissa saddettyd
korkeammaksi, jos asiakkaan tai h&nen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakis&ateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu taikka se on tarpeen muut huollolliset nakdkohdat
huomioon ottaen.

Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamisesta tai paatos toimielimen
oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi Kirjeelld postitse tai sdhkoisessa
muodossa asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen, jollei
muuta nédytetd, seitsemantend paivand siitd, kun paatds on postitettu asiakkaan ilmoittamaan
osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelysté saadetaan hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Asiakas saa tehdé 14 péivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen asianomaisen palvelun jarjestamisesta
vastaavalle kunnan toimielimelle. Oikaisuvaatimuksen tekemistd koskevien ohjeiden
antamisesta saddet&én hallintolain 46. §:ssé.
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Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa saadetaan. Hallinto-oikeuden paatdkseen
ei saa hakea muutosta valittamalla.

Palvelujen tuottajan velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelmassa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palvelujen tuottaja ja sitoutuu tdyttdmé&an seuraavat
palvelusetelilain (569/2009) 5. 8:n mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain (36/1973 ja
8.5.2015/580) ja -asetuksen (239/1973) edellytykset. Liséksi toimintaa ohjaavat kohdassa
”Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanté” mainitut lainkohdat.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan Kkirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

Rekisterointi ennakkoperintarekisteriin
Palvelujen tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelujen tuottajan palvelutason tulee vastata kunnan oman paivahoitopalvelun edellyttdmaa
laatutasoa ja olla varhaiskasvatuslain mukainen. Palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan
Mustasaaren kunnan laatimaa paikallista varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Vakuutusturva
Palvelujen tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vastuuvakuutukset.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Kunta voi neuvotella yksittaisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai
erityisistd palveluista. Naistd erillisistd vaatimuksista kdaydadn tarvittaessa neuvottelu
palvelujen tuottajan kanssa. Kunta voi esittdd, ettd palvelujen tuottaja ylittdad tietyt
minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta téllaista ehtoa ei saa muotoilla
tiettyd palvelujen tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon. Edelld mainittu syy erillisista
vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esimerkiksi alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa
ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman méardyksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat
mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Muut yleiset ehdot

Kunnan varhaiskasvatuksen tavoite on, ettd myds tukea tarvitsevien lasten paivéhoitopalvelut
jarjestetaan lahipalveluna riippumatta palvelujen tuottajasta. Taméa edellyttdd kunnan oman
tuotannon asiantuntemuksen kayttamistd niissa tilanteissa, joissa esimerkiksi varhaista tukea
tarvitseva lapsi on yksityisessd paivdhoidossa. Tuen edellyttdmat resurssit sovitaan
yksilokohtaisesti samoin kuin tuen jarjestdmisen edellyttdmé korvaus palvelujen tuottajalle.
Tuen jarjestamisen periaatteet madritelldan sédéntokirjan toisessa osassa.
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Palvelujen tuottaja sitoutuu kohdassa “Palvelujen tuottajan velvoitteet” esitetyn liséksi
tayttdmaan jatkuvasti Mustasaaren kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maéraan, laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:
e Palvelujen tuottajan on noudatettava kaikkia palvelujen tuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsdadant6a ja viranomaismaérayksia ja ohjeita.

e Palvelujen tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava véhintaan sité tasoa,
jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta, ja palvelujen tuottajan on
toteutettava asiakkaansa oikeus laadultaan hyvéaan paivahoitopalveluun. Palvelujen
tuottaja sitoutuu kuvaamaan Mustasaaren kunnalle, miten sen henkilostd yllapitaa
ammattitaitoaan.

e Palvelujen tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaardykset niin,
ettd yksikossd huolehditaan hoidettavien turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maardysten mukaisesti ja téytettdva lain edellyttdmat palvelujen tuottajalle asetetut
hyvéaksymisedellytykset.

e Palvelujen tuottajalla on oltava verkkosivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hanen pyynnostaan myo6s kirjallisena. Palvelujen tuottajan tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

e Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siité, etta palvelujen tuottaja tai sen johto-,
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53. 8:ssa mainittuun
rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin, jonka perusteella palvelujen tuottaja sanotun lain
54. 8&n nojalla hankintayksikon pdaétoksella voidaan sulkea tarjouskilpailun
ulkopuolelle.

e Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset
vastaavat kunnan omille yksikoille asetettuja tavoitteita. Palvelujen tuottaja sitoutuu
osallistumaan Mustasaaren kunnan asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

e Palvelujen tuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palvelujen tuottajan valisesta
palvelusopimuksesta Mustasaaren kunnalle.

e Palvelujen tuottajan tulee informoida kuntaa sd&nndllisesti tarjoamiensa palvelujen
laadun valvonnasta seké palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Mustasaaren kuntaa
tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin
johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyisté toimenpiteista.

e Palvelujen tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessd. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta
tietojen késittelysséd ja (esimerkiksi) huolehtia siitd, ettd salassa pidettavia tietoja
kasitelldadn oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkilGtietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkoisesta kasittelystd (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
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lainsdadénndssa saadetdan. Mustasaaren kunta on palvelusetelilld jarjestettavéssa
palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.
Asiakasrekisteria  yllapidetadn Mustasaaren kunnan  varhaiskasvatuksen
asiakasrekisterijarjestelman avulla.

Palvelujen tuottaja luo ja sailyttdd asiakastietonsa omassa yksikossaan ja luovuttaa
tarvittavat alkuperdiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya. Palvelujen tuottaja
séilyttaa arkistoitavat asiakirjat kuten henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelystd (159/2007) sekd muussa
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadanndssa séadetddn. Asiakkaalla on
henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen, ja han voi
erillisella hakemuksella pyytda tietonsa nédhtdvaksi. Mustasaaren kunta vastaa
syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

¢ Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadn noudattaa, mité kunnan asiakirjojen
kasittelysta s&&detddn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain mé&&rdayksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelujen tuottajan hallussa.
Asiakirjojen kasittelyé saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkoisesta kasittelysta (159/2007).

e Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvén tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttdad. Markkinoinnilla ei tule luoda
tarpeetonta sosiaalipalvelujen kysyntdd. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua
vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelid kdyttavé asiakas voi vaivatta paatella
palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka j&& hanen maksettavakseen. Hinnoissa on
selvittdvd myds hintojen voimassaolo, maksu kesdajan hoidosta ja kuusivuotiaiden
paivahoidon hinta.

o Hyvaksytylla palvelujen tuottajalla on osoitettava péaivahoitolain, -asetuksen ja
sosiaalihuollon kelpoisuusehdoista annetun asetuksen (804/1992) 4. ja 5. §:n mukaiset
kelpoisuusehdot tayttdva henkilostd. Edelleen palvelujen tuottajan on nimettéva
toimintayksikon toiminnasta vastaava, kelpoisuusehdot tayttava henkilo.

e Palvelujen tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

e Lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) vaatima omavalvontasuunnitelma on
laadittava viimeistddn kuusi kuukautta toiminnan aloittamisesta.

Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palvelujen tuottajalle.

Sen lisaksi, mitd laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd séédetéén, asiakkaan
asemaan sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Viranomaisilla on
lakisaateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.
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Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa,
jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettavé
kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kéyttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku sekd vahingonkorvaus.
Palvelusetelid kayttdvd asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Sosiaalihuoltolain  mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan
sivistystoimialan viranomaisille, Léansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon (AVI) tai
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon Valviraan.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistadn kahden
viikon kuluttua palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista seka ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteista.

Kunnan velvoitteet

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelméan piiriin kuuluvat palvelujen tuottajat palvelusetelilain
edellyttdamalld tavalla. Kunnan on otettava palvelujen tuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelujen tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatos palvelujen tuottajan hyvéksymisesta tai hylkd&dmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistddn palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja palvelujen hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla
verkossa ja muulla soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvaksya
palvelusetelitoimintaan, kunnan on hyvaksyttavé paivakoti (tilat, ymparisto, henkilokunta).

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvéksymiensd palvelujen tuottajien palvelujen laatua.
Kunnan tulee néin ollen varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmadisedellytykset.

Jos palvelujen tuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen
tuottaja pyytdd hyvaksymisen peruuttamista, kunnan on poistettava palvelujen tuottaja
palvelusetelijarjestelmasté.

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettdva asiakkaalle tdimén asema palvelusetelia
kaytettdessd, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maardytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan méaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hénta koskevia tietoja voidaan hénen
suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevat selvitykset.

Palvelusetelin myontédjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin  myontamisesta paattanyt henkildé ei  voi olla
varhaiskasvatuksesta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilond taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelujen tuottajalla. Palvelusetelin myonténeelld henkil611a ei myéskaan
saa olla merkittdvad omistusta eikd han saa kayttdd merkittdvéd paatosvaltaa palvelujen
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tuottajan organisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteisossé (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske
palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydé&an kauppaa arvopaperip0rssissa.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palvelujen tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa
palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Kunta rekisterinpitdjana

Kunta on palvelusetelilld jérjestettdvassd palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessd&dn noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetdan. Palvelusetelilld
palvelua jérjestettaessa ja toteutettaessa syntyvat asiakaskirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa kunta
rekisterinpitdjand viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina kunnan omaan asiakasrekisteriin viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.

Palvelujen tuottajan ja kunnan tulee my0s varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tdm& mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen kannalta vélttdméattoméan jatkuvan kokonaisuuden.

Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta edellyttaa.

Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee
mahdollisuuksien mukaan huolehtia, ettd palvelusetelid kdytettdessé kyseiset asiakirjat viedaan
séhkdiseen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.
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Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
a) myonnet&én selkeésti madriteltyihin palveluihin b) on henkil6kohtainen eik& siirrettavissé
toiselle henkildlle c) ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
madrittelee.

Palvelusetelid kéytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta Kkotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 37. 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké&
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta sek& muusta tallaisesta toiminnasta.

Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen
tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvéksyttyjen
palvelujen tuottajien joukosta, mikéli séantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua
tuottavaan yksityiseen palvelujen tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan
tdman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja ehtoja,
kunta voi poistaa palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta. Palvelujen
tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikali han ei kahdesta Kkirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa.

Jos palvelujen tuottaja rikkoo taman sopimusliitteen kohtaa “Muut yleiset ehdot” tai
”Palvelujen tuottajan hyvédksymisen peruuttaminen”, palvelujen tuottaja voidaan poistaa
valittémasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin  maksaminen lopettaa. Poisto
palvelutuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minké jélkeen palvelujen tuottaja voi
hakea uudelleen palvelutuottajarekisteriin.

Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palvelujen tuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka
toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.



§ 73 lite: Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja 2017

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maéaarayksiin. Kunta ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle Kirjallisesti heti paatoksen
tekemisen jalkeen.

Mikéli palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, sen tulee ilmoittaa
siitd kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisestd. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palvelujen tuottaja
sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivésta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenté (60) paivaad muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaolo
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Palvelujen tuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Mustasaaren kunnalla on oikeus peruuttaa palvelujen tuottajalle myodnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmdsséd ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen
tuottajien luettelosta vélittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

a) palvelujen tuottaja ei noudata hyvié hoito- ja palvelukaytantoja

b) palvelujen tuottaja ei noudata kunnan Kkirjallisista kehotuksista huolimatta
sopimuksen/sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja

c) palvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpaivaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdméassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

d) palvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisend
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.
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Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontdd Mustasaaren kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin
oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia
hakevan tulee olla kirjoilla Mustasaaren kunnassa.

Palvelusetelin arvo lasketaan perheen tulojen mukaan samojen perusteiden mukaan, joilla
paivéhoitomaksu maarataan.

Lapsen vanhempien asuessa erillddn kéytetadn palvelusetelin arvon laskemiseen sen
vanhemman perheen tuloja, jonka luona lapsi asuu.

Kun vanhemmat ovat sopineet yhteishuoltajuudesta ja lapselle jéarjestetdan varhaiskasvatusta
vain yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maéaritellddn sen perheen tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on vdestdtietojarjestelmasta ja  Véestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka.

Palveluseteli myonnetddn vahintddn kuukauden ajaksi. Palveluseteli tulee voimaan, kun
asiakkaan laskutusperusteinen hoitosuhde varhaiskasvatukseen alkaa. Jos hoito alkaa tai loppuu
kesken kalenterikuukauden, lasketaan palvelusetelin arvo kaytettyjen hoitopéivien mukaan.
Palvelusetelin arvon jakajana kdytetdan kahtakymmenta (20) paivaa.

Palvelusetelilainsdadantd koskee sosiaali- ja terveyspalveluja, joten perusopetuslain piiriin
kuuluva maksuttoman esiopetuksen jarjestaminen ei ole palvelusetelin avulla mahdollista.
Kuusivuotiaiden lasten yksityisen paivéhoidon palvelusetelin osalta asiakkaan omavastuu
lasketaan erillisen kertoimen avulla. Kuusivuotiaiden péaivahoidon pienempi omavastuu on
voimassa Mustasaaren kunnan perusopetuksen lukuvuoden aikana.

Asiakas hakee hoitopaikkaa palvelusetelipaivékotiin Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen
kautta.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, ja Mustasaaren kunnan on
talloin ohjattava hénet vastaavaan kunnalliseen palveluun varhaiskasvatuslain mééraaikojen
rajoissa. Mustasaaren kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille
palvelusetelid ei myonnetd. Palvelusetelin kdyton ulkopuolelle voi jaada esimerkiksi asiakas,
jolla on vaikea liitkuntavamma ja palvelujen tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada
toimintaymparistodan asiakkaalle sopivaksi. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja
henkilGstoresursseja tai toimintaymparistoon tehtévid laajoja muutoksia, asiakas ohjataan
kunnalliseen paivéhoitoon.

Palveluseteli otetaan kdyttoon 1.8.2018.

Palvelusetelid ei myodnnetd yksityiseen perhepaivéhoitoon.
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Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluseteli voidaan myontd4 varhaiskasvatuslain mukaisten hakuaikojen puitteissa, eli
Kiireettomissa hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja akillisessa
hoidon tarpeessa (ty6llistyminen, opiskelupaikan saanti) 14 péivan kuluessa.

Palvelusetelid tulee hakea viimeistadn sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde
palvelujen tuottajaan alkaa. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti, muutoin kuin edelld
mainitun s&&nndn mukaan.

Palvelujen tuottajan henkilokunnan kelpoisuusvaatimukset

Palvelujen tuottajan henkiloston on taytettdvd varhaiskasvatuslain (36/1973) ja lasten
paivahoidosta annetun asetuksen (239/1973) edellyttdma henkilokunnan maard seké
sosiaalihuollon henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain edellyttdmat henkilokunnan
patevyysvaatimukset (2005/272, 8:t 7, 8, 10, 15, 16 ja 17).

Lasten paivéhoidosta annetun asetuksen (239/1973) 6. 8&:n mukaan 1.8.2016 lahtien
paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtévissa olla vahintddn yksi henkilo, jolla on
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005)
mukainen ammatillinen kelpoisuus enintdén kahdeksaa kolme vuotta tayttanytta lasta kohden.
Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikdssaan siita, ettd lapsiryhmien lapsiméddra on
varhaiskasvatuslain ja paivahoitoasetuksen mukainen.

Yksikon vastuuhenkil6lld tulee olla 7. §:n mukainen kelpoisuus. Vastuuhenkilon on osoitettava
riittdva johtamistaito varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtdviin. Riittdva johtamistaito
edellyttd4 joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen lisdksi suoritettua johtamiskoulutusta tai k&ytannon
kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa (laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston
kelpoisuusvaatimuksista 272/2005).

Palvelujen tuottajan vastuulla on huolehtia henkil6kunnan riittdvasta taydennyskoulutuksesta.
Palvelujen tuottaja mahdollistaa henkilokunnan osallistumisen sosiaalihuoltolain 53. §:n
(28.1.2005/50) edellyttamaan henkilokunnan tdydennyskoulutukseen sek& kunnan tarjoamaan
varhaiskasvatukseen liittyvaan koulutukseen.

Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikkénsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelut,
turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palvelujen tuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista
seikoista.
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Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintddn saman tasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin
Mustasaaren kunnan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Palvelusetelituottajaksi
hakeutuessaan palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan Mustasaaren kunnassa kayt0ssa
olevan huoltajien kanssa tehtavan yhteistyon toimintamallia seké varhaiskasvatussuunnitelman
sisalt6jé ja toimintamalleja.

Palvelusta tehdaan palvelujen tuottajan ja asiakkaan vélilla palvelusopimus, josta palvelujen
tuottaja toimittaa kopion Mustasaaren kunnalle.

Palvelujen tuottajan on laadittava varhaiskasvatussuunnitelma ja maariteltdvd oman
yksikkokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laadulliset ja toiminnalliset painopisteet.
Varhaiskasvatussuunnitelmassa palvelujen tuottaja madrittdd ja kuvaa toimintansa laadulliset
ja toiminnalliset kriteerit seka painopistealueet.

Mikéli palvelujen tuottaja jarjestdd esiopetusta, siitd sovitaan erikseen Mustasaaren kunnan
kanssa. Esiopetuksessa palvelujen tuottaja sitoutuu laatimaan esiopetussuunnitelman.
Palvelujen tuottajan on tarjottava riittava tiedollinen ja taidollinen esiopetus niiltd osin kuin
perusopetuslaki asiasta méarittaa.

Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palvelujen tuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa
palvelua, asiakas maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava
vapaaehtoista, eiké se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi
palvelujen tuottajan antama erillinen musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin.
Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa eika
siitd voida perid erillistd maksua, pois lukien esimerkiksi retkimaksut tai vastaavat.

Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, mutta
vahintddn kahden viikon kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi my0s varhaiskasvatukseen.
Palvelupalautteen toimittaminen varhaiskasvatukseen on aina palvelujen tuottajan vastuulla.
Mikali palautteita ei toimiteta madréajassa, voi kunta saattaa asian kohdassa “Palvelujen
tuottajan hyvéaksymisen peruuttaminen” mainittuun késittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta kunta voi pyytaa selvitystd palvelujen
tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Kunta toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot
aluehallintovirastoon tai elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukselle. Asiakas voi reklamoida
saamastaan palvelusta my6s suoraan Mustasaaren kunnan yksityistd varhaiskasvatusta
valvovalle viranomaiselle tai esimerkiksi aluehallintovirastoon.

Laatumittarien seuranta ja raportointi

Kunta voi tehda palvelujen tuottajien asiakkaille laatukyselyitd, ja ndiden kyselyiden tulokset
ovat myos palvelujen tuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyisté tiedotetaan etukéteen, ja ne
suoritetaan yhdessa palvelujen tuottajien kanssa.

Vastuu virhetilanteista
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Palvelujen tuottajan vastuulla ovat péivakotitilojen ja pihan turvallisuus sekd palvelujen
tuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siitd
johtuvista virhetilanteista sek& maksuliikenteesté ja sen sujuvuudesta.

Palvelusetelin myontéjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontdmisestd péattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona eikéd hallinnollisessa luottamusasemassa palvelujen
tuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkil6lld ei mydskaan saa olla merkittavad omistusta
palvelujen tuottajan liiketoiminnasta. Han ei myoskaan saa kayttdd merkittavaa paatosvaltaa
palvelujen tuottajassa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisgssa
(yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen
tuottajaa, jonka osakkeilla kédydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Asiakkaan poistaminen kunnan omasta palvelujonosta

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan palvelun piiriin, poistuu
hanen hakemuksensa kunnalliseen péaivéhoitoon. Asiakasperhe voi erilliselld ilmoituksella
pyytaa sdilyttamaan kunnallisen varhaiskasvatushakemuksen, jolloin hakua kasitellaan
Kiireettobmana.

Kunnan antamat tiedot palvelujen tuottajalle

Asiakkaan  hyvéksyttyda  palvelusetelin  palvelunjarjestimismuodoksi, han  tayttaa
palvelusetelihakemuksen. Palvelusetelistd ja sen arvosta annetaan pé&é&tos tiedoksi asiakkaalle
seka palvelujen tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, varhaiskasvatus
toimittaa tiedot muutoksista palvelujen tuottajalle.
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Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin kattohinnan mé&érittdmisessa lahtokohtana on, ettd palvelujen tuottaja ei peri
asiakkailta kattohinnan ylittavaa maksua, kun kysymyksessé on kunnallisia paivahoitopalveluja
vastaavat palvelut.

Palvelusetelin perushinta on madritelty 3-6-vuotiaiden palvelun mukaan. Perushinnasta
poikkeavat palvelusetelin arvot maaritetaan kertoimilla, jotka on kirjattu liitteeseen 2. Alle
kolmevuotiaiden palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvo méaaraytyy erillisen
kertoimen mukaan. Kolme vuotta tayttavésta lapsesta maksetaan kolmivuotissyntymapaivaa
seuraavasta kuukaudesta alkaen perushintainen palvelusetelin mukainen arvo.

Mikali lapsella on diagnoosi tai asiantuntijalausunto tuen tarpeesta, hanelle voidaan myodntaa
tukea tarvitsevan lapsen kerroin palveluseteliin tai avustajatarve. Tuen tarkoituksena on
mahdollistaa lapselle tarjottava erityisvarhaiskasvatus. Tuen tarpeen, palvelusetelin kertoimen
ja sen voimassaolon maarittdvat alueen kiertava erityislastentarhanopettaja ja paivahoidon
paallikko yhdessa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo hyvéksytaan Mustasaaren kunnan
sivistyslautakunnassa.

Palvelusetelin hinnan tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksid. Indeksissa sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus
on 70 prosenttia ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 prosenttia. Laskennassa kaytetaan
viimeisinta kdytossa olevaa Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan aina parillisen vuoden kevaalla viimeistdan
30.4. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kéyttéon aina uuden toimintakauden alusta
elokuun 1. péiva. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitysprosentti pyoristetddn aina
kahden (2) desimaalin tarkkuuteen.

Mikéli palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtdvd muutoksia (esimerkiksi
palvelun tarpeiden muuttumisen takia), niistd kdyddadn Mustasaaren kunnan ja palvelujen
tuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Muutokset tulevat voimaan kohdan ”Saéntokirjan
muuttaminen” mukaan.

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan.

Kunta suosittelee, ettd palvelujen tuottaja perii asiakasmaksut enintddn 11 kuukaudelta
vuodessa. Mikéli palvelujen tuottaja perii asiakasmaksun perustellusta syysta 12 kuukaudelta,
hénen tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ympaérivuotisesti.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen varhaiskasvatuspaikan ollessa suljettuna,
palvelujen tuottaja sitoutuu jérjestdmaan varahoidon esimerkiksi yhteistydssd muiden
yksityisten pdivakotien kanssa.

Mikali varahoito jarjestetddn Mustasaaren kunnan péivakodissa palvelusetelipéivakodin ollessa
kiinni, palvelusetelid ei makseta palvelujen tuottajalle talta ajalta.
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Jos asiakas ei kaytd hanelle mydnnettyd péivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) péivaan,
h&n menettad oikeuden palveluseteliin. Tdma ei koske kesakuukausia (kesa-, heiné- ja elokuu).

Mikéli asiakkaan varhaiskasvatuksen palveluntarve on kokoaikaista varhaiskasvatusta
vahadisempi, palvelujen tuottajan kanssa tehdadn sopimus véhdisemmastd palveluntarpeesta
hoitoaikaperusteisteisesti. Vahaisempi palveluntarve huomioidaan palvelusetelin arvossa
kertoimilla.

Esiopetukseen osallistuvien lasten yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin omavastuu
lasketaan erillisen kertoimen avulla. Lapsen palvelusetelin omavastuuosuutta pienennetdan
kertoimen mukaan. Pienempi omavastuu on voimassa esiopetuksen lukuvuoden aikana.

Mikaéli esiopetuksessa oleva lapsi tarvitsee hoitoa koulun loma-aikana, palvelujen tuottajalla on
oikeus perié asiakkaalta palvelusopimuksen ylittavat tunnit.

Mikéli pelkéassa esiopetuksessa oleva lapsi tarvitsee tilapdistd hoitoa koulun loma-aikana,
palvelujen tuottajalla on oikeus perid asiakkaalta sama tilapaisen hoidon maksu kuin
Mustasaaren kunta perii omilta asiakkailtaan.

Lukuvuoden paattymisen jalkeen lapsen hoitopaikan hinta muodostuu osa- tai kokoaikaisen tai
osaviikkoisen varhaiskasvatuksen mukaan riippuen lapsen hoidon tarpeesta.

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelisté ei siis sovellu pelkkdén perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetuksen toimintavuoden ajalta esioppilaalle my6nnetaan
osa-aikaisen varhaiskasvatuksen palveluseteli silloin, kun lapsi kdytt4a esiopetusta tdydentavaa
varhaiskasvatusta. Mikéli varhaiskasvatuksen tarvetta ei ole, esioppilaalle ei myoénneté
palvelusetelida lukuvuoden ajalle. Esiopetuksesta suoritettava korvaus palvelujen tuottajalle
maksetaan erillisen laskutuksen mukaan (sopimus esiopetuksen hankinnasta yksityiselta
palvelujen tuottajalta).

Isyysvapaan ajalta palvelujen tuottajalle maksetaan asiakkaalle maaritelty palvelusetelin arvo.
Palvelujen tuottaja ei voi perid asiakasmaksua isyysvapaan ajalta eikd lapsi voi osallistua
varhaiskasvatukseen.

Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, palvelujen tuottajan
on ilmoitettava siitd véalittdmasti Mustasaaren kunnan varhaiskasvatukseen, joka lopettaa
asiakkaan sijoituksen péaivahoidon asiakastietojarjestelméssa. Palvelusetelid maksetaan
palvelujen tuottajalle irtisanomiskuukauden loppuun.

Jos palvelujen tuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, palvelujen tuottajan on
ilmoitettava siita valittomésti Mustasaaren kunnan varhaiskasvatukseen. Irtisanomiselle on
ilmoitettava myos irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esimerkiksi lapsen muuttunut
terveydentila, minka vuoksi péivahoito palvelujen tuottajalla vaatisi huomattavia lisaresursseja.
Mikéli lapsen erityisen tuen tarpeet ovat niin haasteellisia, ettd palvelujen tuottajalla ei ole
mahdollisuutta vastata tarpeisiin lapsen edun mukaisesti, palvelujen tuottaja ottaa yhteytta
Mustasaaren kunnan varhaiskasvatukseen.

Varhaiskasvatuksessa selvitetddn yhdessé huoltajien kanssa lapsen tarpeet ja paras mahdollinen
hoitopaikka, minka jalkeen huoltajat, palvelujen tuottaja ja tulevan hoitopaikan edustajat
yhdessa sopivat hoitopaikan vaihdon aikataulusta. My0ds perheen asiakasmaksujen
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maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdollisesta uudesta hoitopaikasta
on aina ensin kaytava keskustelut Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen kanssa.

Tietojarjestelmét

Palvelujen tuottajan on pystyttava kéasittelemaén palveluseteliin liittyvia séhkoisia asiakirjoja.
Palvelujen tuottajalla tulee olla kéytossdan verkkoyhteys.

Palvelujen tuottaja sitoutuu k&yttdm&an Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen
tietojarjestelmaa (Abilita/Paikky).

Kunta vastaa osaltaan asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta
asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Palvelujen tuottaja pitad paivakirjaa lasten lasné- ja poissaoloista. Yksikot tallentavat lasten ja
henkilokunnan lasna- ja poissaolotiedot kunnan maéérittamaan asiakastietojarjestelmaan
viimeistaan seuraavan kuun kolmanteen (3) paivaan mennessa, myos paivakodin kiinnioloajalta
(esimerkiksi kesaaikana). Merkinnat ovat yhteisesti sovittu kunnan kanssa.

Toimintayksikdn vastuuhenkil® vastaa siita, ettd lasten lasnédolot on kirjattu asianmukaisesti
tietojarjestelmaén.  llmoitetut tiedot ja  palvelusetelin  voimassaolo muodostavat
laskutusperusteen, jonka perusteella palvelujen tuottaja voi laskuttaa palvelusetelin mukaisen
arvon kunnalta.

Mikali palvelujen tuottaja haluaa kayttdd lasna- ja poissaolojen kirjaamiseen Mustasaaren
varhaiskasvatuksessa kdytdssa olevaa Paikky-mobiilisovellusta, se tehddén erillista korvausta
vastaan.

Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikdn vastuuhenkilé/esimies. Palvelujen
tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kunnalle lasten sijoitus- ja l&sndolotiedot ajantasaisina ja
oikeina asiakastietojarjestelmasséd. Mikali palvelujen tuottaja ei ndin toimi, kunnalla on oikeus
sanktioida palvelujen tuottajaa tekemattomastd tyostd. Sanktio riippuu laiminlyénnin
laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.

Palvelusetelilla tuotettavan varhaiskasvatuksen palvelukuvaus
Liite 1

1. YLEISKUVAUS PALVELUSTA
Palvelujen tuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuslain (36/1973) ja lasten paivéhoidosta
annetun asetuksen (239/1973) mukaisesti. Palvelujen tuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat,
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turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka
lapsen lahtokohdat edellyttéden suotuisa kasvuympaéristo.

2. PALVELUN SISALTO JA TUOTTAMINEN

Palvelusetelilla tuotettava palvelu on tarkoitettu mustasaarelaisille varhaiskasvatuksen
valintaoikeuden piirissé oleville lapsille. Palvelu on varhaiskasvatusta 1-6-vuotiaille lapsille.
Tarvittaessa paivékodeissa jarjestetddn myos esiopetusta.

Palvelu jarjestetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti arkipéivina paivittain kello 6.30-17 tai jo
kello 6-18, mikali vanhemmat tarvitsevat laajempia aukioloaikoja tydn tai opiskelun vuoksi.
Paivahoidon toimintavuosi on 1.8.-31.7.

Varhaiskasvatuksessa lapselle tarjotaan valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset ateriat.
Lapsi saa hoitopaivén aikana kaikki ne ateriat, joiden aikana han on paikalla (aamupala, lounas,
vélipala).

Palvelujen tuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta péivittdin. Tilojen puhtaanapidon tulee
vastata Mustasaaren kunnan siivouspalvelujen palvelukuvauksessa madariteltya tasoa.

3. PALVELUN KAYTTAJAT

Mustasaaren kunnan palvelusetelilla varhaiskasvatuspalvelua kayttavat mustasaarelaiset lapset.
Palvelujen tuottaja voi tarjota palvelua myds muiden kuntien lapsille kuntien paattamilla
palvelusetelin tai yksityisen hoidon tuen ehdoilla. Yksikon vastuuhenkilon tulee ilmoittaa
paivakodissa vapautuvista hoitopaikoista varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.

4. PALVELUSUUNNITELMA

Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun
jarjestamisvelvollisuuteen, valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin sek&
Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaaviin
asiakirjoihin.

Palvelujen tuottaja laatii pdivékotia koskevan varhaiskasvatussuunnitelman. Palvelua
kayttdvien perheiden kanssa tehddan palvelusopimus, jossa maéaritellddn lapsen
varhaiskasvatukseen liittyvat keskeiset asiat.

Sopimus laaditaan jokaiselle lapselle yhdessé huoltajien kanssa hoitosuhteen alkaessa.
Palvelusopimusta péivitetddn vuosittain toimintavuoden alussa ja aina tarvittaessa, mikéli jokin
sovittava asia lapsen kohdalla muuttuu.
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Jokaiselle lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma tai esiopetusikéiselle lapselle
esiopetussuunnitelma, jossa méaaritellaan lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvat asiat.
Mikali lapsi tarvitsee kasvun ja oppimisen tehostettua tai erityistd tukea, tuen tarpeen
maadrittelyssa ja jarjestamisessa noudatetaan Mustasaaren kunnan erityispaivahoidon laatimia
kriteerejé ja ohjeistuksia.

Varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma laaditaan viimeistddan 1-2 kuukautta hoitosuhteen
alkamisen jalkeen yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetaan
véahintadn kerran vuodessa.

Mikéli pdivakodissa jarjestetddn esiopetusta, yksikolla tulee olla Mustasaaren kunnan
hyvéksyma esiopetussuunnitelma. Palvelujen tuottaja laatii yksityisistd sosiaalipalveluista
annetun lain (922/2011) ja sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran ohjeen
7/2012 (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa) mukaisen omavalvontasuunnitelman.

5. MUSTASAAREN KUNNAN JA PALVELUJEN TUOTTAJAN
ASIAKASKOHTAINEN YHTEISTYO

Palvelujen tuottajan edellytetddn noudattavan samoja ohjeita ja méaardyksia ja yhteistyon
muotoja lasten ja nuorten palvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lastensuojelu,
psykososiaaliset palvelut, opetuspalvelut) kuin mitd edellytetddn kunnan omilta
varhaiskasvatuspalveluilta.

Palvelujen tuottaja laatii vuosittain varhaiskasvatussuunnitelman, joka perustuu Mustasaaren
kunnan varhaiskasvatuksen linjauksiin. Yksikko-/palvelutuottajakohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma tulee hyvaksyttad Mustasaaren kunnalla.

Palvelujen tuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyo- ja asiakasneuvotteluihin.

6. PALVELUTUOTANNON TOTEUTUMISEN SEURANTA

Julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen (JYSE 2009 PALVELUT) asiakkaan asemaa
koskevan kohdan liséksi palvelun asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan
yhdessa palvelujen tuottajan ja Mustasaaren kunnan kanssa véhintd&dn kerran vuodessa
valvonta- ja auditointikaynneill&.

Mustasaaren kunta laatii kdynneistd muistion. Mustasaaren kunnan tekemét huomautukset
palvelun laatuun ldhetetddn muistiossa séhkdisesti palvelujen tuottajalle ja yksikon
vastuuhenkil6lle. Palvelujen tuottajalla on 30 péivaad aikaa korjata palvelun virheet. Lasten
turvallisuuteen tai hyvinvointiin valittomasti vaikuttavat tai muuten valitontd puuttumista
edellyttavat virheet on korjattava heti.



§ 73 lite: Mustasaaren kunnan varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja 2017

7. ASIAKASKOHTAISEN PALVELUNTARPEEN MUUTTUMINEN

Palvelujen tuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta tiedossa olevat asiakkaan
palveluntarpeessa tapahtuvat muutokset Mustasaaren kunnan varhaiskasvatukseen. Asiakkaan
palveluntarpeen paattyessd palvelujen tuottaja on velvollinen huolehtimaan asiakkaan
hoitosuhteen aikaisten asiakirjojen arkistoinnista Mustasaaren kunnan maarittelemien ohjeiden
mukaisesti.

8. ASIAKASKOHTAINEN RAPORTOINTI JA LAUSUNNOT

Palvelujen tuottaja kirjaa paivittain lasten ja henkilékunnan lasnéolotiedot Mustasaaren kunnan
maéadrittelemalld tavalla. Paivékirjat toimitetaan varhaiskasvatukseen kuukausittain.

Palvelujen tuottaja on velvollinen pyydettaessé toimittamaan myaos erillisen asiakaskohtaisen
lausunnon tai selvityksen esimerkiksi oikeuskasittelyyn, muistutukseen tai kanteluun liittyen.
Lausunto on laadittava huolellisesti ja toimitettava maardajassa, ja sen on sisallettava pyydetyt
tiedot. Palvelujen tuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa lausunnosta tai selvityksesté.

9. PALVELUA TOTEUTTAVA HENKILOSTO

Paivakodin henkildstolle asetettavat vaatimukset

Palvelua toteuttavan henkildston on taytettdva vahintdan seuraavat vaatimukset:

Paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtdvisséd olla véhintddn yksi henkild, jolla on
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista annetun asetuksen (804/1992) 4.
tai 5. §:ss& sdddetty ammatillinen kelpoisuus, enintdén kahdeksaa kokopéivéhoidossa olevaa
kolme vuotta tayttanyttd lasta kohden.

Enintddn neljaa alle kolmivuotiasta lasta kohden tulee péivakodissa hoito- ja kasvatustehtavissa
samoin olla vahintaan yksi henkil®, jolla on edelld sdadetty ammatillinen kelpoisuus.
Paivakodissa tulee vahintadn joka kolmannella hoito- ja kasvatustehtdvissa toimivalla olla
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 4. §:ssé
sadadetty ammatillinen kelpoisuus (lastentarhanopettaja) ja muilla hoito- ja kasvatustehtavissa
toimivilla 5. §:ssa sd&detty ammatillinen kelpoisuus (lastenhoitaja).

Paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtdvisséd olla véhintddn yksi henkild, jolla on
1. momentissa mainittu ammatillinen kelpoisuus, enintdén 13:a osapéivahoidossa olevaa kolme
vuotta tayttanytta lasta kohden.

Jos paivékodissa on yksi tai useampi erityisen hoidon ja kasvatuksen tarpeessa oleva lapsi, tdma
on otettava huomioon hoidettavien lasten lukumaaréssa tai hoito- ja kasvatustehtaviin
osallistuvien henkildiden lukumé&arassa, jollei péivakodissa ole téllaista lasta varten erityista
avustajaa.

Kelpoisuusvaatimuksena lastentarhanopettajan tehtaviin on vahintddn kasvatustieteen
kandidaatin tutkinto, johon siséltyy lastentarhanopettajan koulutus, tai sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto, johon siséltyvéat varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan
suuntautuneet opinnot sen laajuisina kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin sdédetaan.

Kelpoisuusvaatimuksena lastenhoitajan tehtéviin on tehtdvd&dn soveltuva sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto, johon sisaltyy suuntautuminen lasten ja nuorten hoitoon ja
kasvatukseen, tai muu vastaava tutkinto.

Palvelujen tuottaja voi poiketa asetuksessa sédédetysté suhdeluvusta, jos lasten keskimaaraiset
hoitopéivat ovat jatkuvasti huomattavasti toimintapéivia vahdaisemmaét. Poikkeaminen voi
tapahtua siten, ettei lapsia ole jatkuvasti yhtdaikaisesti hoidossa enempdd kuin
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kokonaissuhdeluku edellyttdd. Palvelujen tuottaja huolehtii siitd, ettd edelld mainittu
henkildstomitoitus toteutuu jatkuvasti.

Paivahoitoyksikon vastuuhenkildlle asetettavat vaatimukset

Yksikon vastuuhenkil6lla tulee olla paivahoidon henkiloston kelpoisuusvaatimusten mukainen
koulutus (laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja
asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 608/2005).

10. SIJAISJARJESTELMA

Palvelutoiminta on jatkuvaa. Palvelutoiminnan luonteen takia keskeytykset eivat ole sallittuja.
Palvelujen tuottajalla on sijaisjarjestelmd, jolla turvataan palvelun jatkuvuus ja laatu
henkilékunnan poissaolojen aikana.
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Palvelusetelin arvo ja kertoimet Liite 2
Palvelusetelin arvo

Arvo enintaan €/kk

Palvelusetelin arvo on 820 euroa (yli 3-vuotiaat) ja 1 353 euroa / kerroin 1,65 (alle 3-vuotiaat)

t/vko t/kk palvelusetelin kerroin
1-14 enintadn 60 0,5
15-20 61-86 0,6
21-27 87-115 0,7
28-34 116-149 0,8

vahintaan 35 150- 1,0
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