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1 Paikky Huoltaja — mobiilisovellus

Paikky Huoltaja mobiilisovelluksen voi asentaa Play Kaupasta ja Apps Storesta. Se toimii niin
Android kuin 10S-puhelimissa. Huoltajan selainsovelluksessa ja mobiilisovelluksessa on
seuraavat samat toiminnot:
e Kayttajatunnuksen aktivointi
Viestin lahettdaminen ja vastaanottaminen
Hoitovarauksen tekeminen
Hoitomuutoksesta ilmoittaminen
[Imoitusten vastaanottaminen
Kyselyihin vastaaminen

Oletussuunnitelman voi tehda ainoastaan selainsovelluksessa. Oletussuunnitelma ei ndy
mobiilisovelluksessa ennen kuin viikko on lukkiutunut.

1.1 Tunnuksen aktivointi

Huoltajan kayttajatunnus luodaan Paikyssa huoltajan matkapuhelinnumerosta. Huoltaja
aktivoi tunnuksen itse Pdikky Huoltaja- palveluun. Huoltajan tulee aktivoida
kayttdajatunnuksensa ennen ensimmaista kirjautumista. Aktivoiminen tapahtuu
tunnistautumalla vahvasti ja asettamalla kayttdjatunnukselle salasana. Salasana on
voimassa yleensa 180 vrk.

Tee nadin:

e Valitse Aktivoi tunnus

e Valitse Organisaatio listasta ja Tunnistaudu. Vahvan tunnistautumisen yhteydessa
saadaan vaestorekisterikeskuksesta tunnistustapahtumaa vastaan huoltajan
henkilétunnus, jota verrataan kayttajan Paikyssa olevaan henkildtunnukseen. Mikali
henkilotunnuksella 16ytyy Paikysta huoltaja, tunnus aktivoidaan. Kun
tunnistautuminen on onnistunut, palautuu kayttaja Paikky-sovellukseen.

e Kirjoita salasanasi ao. kenttiin.

e Kirjaudu sisdan sovellukseen.
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AKTIVOI TUNNUS

Mikali tunnistuksen palauttamalla henkil6tunnuksella ei Paikysta huoltajaa |6ydy ei
tunnusta aktivoida. Naissa tilanteissa Paikky — huoltaja pyytda kayttdjaa olemaan
yhteydessa pdivakotiin tietojensa tarkistamiseksi.
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1.11

Henkildiden, joilla ei ole suomalaista henkil6tunnusta, ei ole mahdollista kdytannossa

tunnistautua vahvasti sahkoisesti Suomessa.

Heidan henkilollisyytensa tulee tunnistaa paivakodissa ja merkita heidat tunnushallinnassa
tunnistetuiksi. Taman jalkeen heidan kayttajatunnuksensa voidaan aktivoida sahkdpostin

avulla.

Sahkopostiin perustuvaa menetelmaa voidaan myds kayttaa heidan salasanansa uusimiseen

sen unohduttua.

Huoltajan mahdollisesti kohtaamat virheet tunnistautumisessa

"Tunnistautuminen keskeytyi tai epaonnistui. Yritd uudelleen”.

Virhe aiheutuu kayttajan keskeyttamasta tunnistautumisesta tai
vdliaikaisesti teknisesta virheestd. Kayttajan kannattaa yrittaa
tunnistautumista uudelleen.

"Tunnistautuneelle henkil6lle ei [6ytynyt tunnusta Paikysta. Ota
yhteys paivakotiin”.

Kayttajan henkil6tunnuksella ei 16ydy Paikysta huoltajaa tai
kyseiselle huoltajalle ei ole luotu kadyttdjatunnusta. Kayttdja ei voi
itse tehda asialle mitaan, vaan paivakodissa tunnushallinnasta
tulee tarkistaa

ja korjata huoltajan tiedot.

"Tunnistautuneen henkilon kdyttajatunnus ei vastaa kirjautuneen
kayttajan henkilotunnusta”.

Tunnistautuminen aloitettiin kun sovelluksessa oltiiin

henkilGllisyytesi on tunnistettu
VAROITUS

Tunnistautuminen keskeytyi tai
opdonnistul, Yritd uudelicen.

Tahan kyselyyn voi vastata vain jos

Tahan kyselyyn voi vastata vain jos
henkilalicatasi an tunnicratn -
VAROITUS
Tunmistautuneelie henididlie & bytynyt

tunnusta Pakystd Ota yhteys
paivakotin

pooe———

VAROITUS
Tunnistautuneen henkildn
kiyttdjatunnus &l vastaa kirjautuneen
henkildn kiyttijatunnusta
(0401234567)

OK

kirjautuneena kayttajatunnuksella X, mutta tunnistautumisessa saatua henkil6tunnusta

vastaa Paikyssa kayttajatunnus Y.

Todenndkoisemmin Paikkya kaytetaan perheen yhteiskadyttolaitteella ja edellista kayttajaa
ei ole kirjattu ulos ennen toisen kayttajan tunnistautumisen aloittamista.

1.2 Kalenteri

Sisdaankirjautumisen jalkeen ensimmaisen ndyton alaosassa naet kuluvan viikon suunnitellut

lasndolot lapsillesi. Napayta ndytdn alareunassa
kalenterindkymaan. Naytolle tulee esille kuluva viikko.

painiketta paaset

Kunkin lapsen kohdalla nakyy joko toteutuneen lasndolon kellonajat (lihavoitu teksti) tai
suunniteltu lasnaolo. Nayton yldosassa ndet onko viikko jo lukkiutunut (lukon kuva, joka on

auki tai kiinni).

Voit vaihtaa viikkoa napayttamalla vilkon numeroa. Jos valittu viikko on kokonaan
suunnittelematta, ilmoittaa sovellus siita. Jos lapsilla on oletussuunnitelmat, et nde niita

mobiilisovelluksen kautta ollenkaan.
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1.3 Hoitoaikavarausten tekeminen

Huoltaja voi tehda hoitoaikavaraukset mobiilisovelluksen kautta paivakohtaisesti
(Androidissa 1 minuutin ja iOs:ssa 15 minuutin tarkkuudella). Selainversiossa
hoitovarauksen voi tehda 15 minuutin tarkkuudella.

e Avaa Kalenter ( oranssi painike).

e Valitse suunniteltava viikko.

e Napayta haluamasi lapsen rivid, saat suunnittelundyton esille. Nayton ylaosassa
nakyy viikonpaiva ja paivamaara seka milloin pdiva on viimeistaan suunniteltava
ennen kuin se lukkiutuu.

e Valitse Lisada uusi aika tai Lisda Poissaolo.

e Anna lapsen lasndolon alkamis- ja paattymisaika. Napayta kellonaikaa niin voit
muuttaa tarjottua kellonaikaa. Esiopetuksen aikaa ei tarvitse jakaa erikseen, ohjelma jakaa

varauksen maksuttomaan esiopetukseen ja maksulliseen varhaiskasvatusaikaan
automaattisesti.

e Valitse Tallenna

e Tallenna lasndoloaika seuraavalle paivalle, sovellus tarjoaa viimeksi suunnitellun
paivan kellonaikoja automaattisesti.

o Tee varaukset kaikille viikonpaiville.
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Jos lapsellasi on oletussuunnitelma ja teet mobiilisovelluksessa jollekin paivalle
hoitoaikamuutoksen, tallentuu muille paiville oletussuunnitelman mukaiset hoitoajat.

1.4 Muutoksen tekeminen suunnitelmaan

Jos lapsesi sairastuu, voit tehda suunnitelman muutoksen ja lahettaa viestin
mobiilisovelluksen kautta paivakotiin, vaikka kyseinen viikko olisikin jo lukkiutunut.

e Valitse Kalenteri ja ndpayta lapsen rivilla ko. paivaa, saat alla olevan nayton esille.
Naytolla nakyy viikonpaiva ja paivamaara, tieto siita, etta viikko on lukittu ja
suunnitellun ldasnaolon.

e Valitse esim. sairaana ja ndapayta Lisatietoja -tekstia, saat kirjoitettua viestin
paivakotiin.

e Lopuksi valitse limoita. Ellet halua ilmoittaa, valitse Tallenna suunnitelmaan (nayton
ylareunassa).
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1.5 Tuntien seuranta

Napayttamalla lapsen nimen kohdalla ensimmaisena avautuvalla naytolla paaset tuntien
seurantaan. Naytolla nakyy kuluvan kuukauden suunnitellut ja toteutuneet tunnit seka
alapuolella tunnit viikkokohtaisesti.
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2 Viestit

Kun Paikky-Huoltaja — sovellus avautuu, ndet lapsesi ja voit |ahettaa viestin paivakotiin heti
ensimmaiselta naytolta. Valitse lapsi (vakdanen ilmoittaa valitun lapsen) kirjoita viesti ja
napayta Laheta viesti.

Lahetetyt ja vastaanotetut viestit saat nakyviin, napayttamalla turkoosia painiketta ndayton
alareunassa. Jokaisessa viestissa nakyy, kuka sen on lahettanyt ja keta lasta se koskee.
Napayttamalla halutulla rivilla, saat auki yksittaisen viestin. Voit vastata viestiin
kirjoittamalla tekstisi ndytén alareunassa olevaan kenttdaan.Nuolipainike ndyton
vasemmassa ylanurkassa sulkee avoinna olevan viestin.

Viestin voit kirjoittaa napayttamalla +-painiketta oikeassa ylakulmassa.

Viestit ja kyselyt nakyvat huoltajille seuraavassa jarjestyksessa :

e Viestien jarjestysperuste on ketjun viimeisimman viestin lahetyshetki.
e Vastaamattomien kyselyiden jarjestysperuste on julkaisupdivamaara
e Vastattujen kyselyiden jarjestysperuste on vastauspaivamaara

Listassa ndytetddn se pdivamaara, mitd on kdytetty jarjestamisen perusteena (vastauspvm,
julkaisupvm, ketjun viimeisin viesti).

Paikky Huoltaja-sovelluksessa ei pakoteta vastaamattomia kyselyitd aina nakyviin. Mikali
jokin kysely on vastaamatta, nakyy se omassa kohdassaan viestilistassa julkaisupaivan
mukaan. Mobiilisovelluksessa yli 2kk vanhat viestit ja kyselyt tulevat esille “Nayta kaikki”-
napin painalluksen jalkeen
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Viestit —ndytolta palataan ensimmaiselle naytolla napayttamalla ndayton alareunassa lilan
painikketta.

3 Kyselyihin vastaaminen

Hoitopaikan lahettamat kyselyt nakyvat viestinaytolla. Avaa kysely koskettamalla viestia.
Vastaa kysymyksiin ja lopuksi paina Tallenna. Voit viela muuttaa vastauksiasi kunnes kyselyn
vastausaika loppuu.
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4.2 Sovelluksen kieli

Huoltaja voi itse asettaa myos sovelluksen kadyttokielen. Sovelluksen kieli vaihtuu heti ilman
uudelleen kirjautumista.

4.3 Kayttoehdot

Kayttoehdot sisaltaa mukanalT:n ylldapitdman tietosuojaselosteen ja kdyttéehdot.



4.4 Saavutettavuusseloste
Paikky — huoltaja palvelun saavutettavuuteen on panostettu voimakkaasti erityisesti 10S ja
Android sovelluksien osalta, jotka ovat ensisijainen kayttoliittyma huoltajille.
Ty6 palvelun mahdollisimman hyvan saavutettavuuden eteen jatkuu ja olemme kiitollisia

huoltajilta tulevasta palautteesta.

4.5 Tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteessa nakyy palveluntuottajan oma tietosuojaseloste heti, kun paakayttaja
on paivittanyt linkin.

4.6 Uloskirjautuminen

Asetuksissa voit Kirjautua ulos mobiilisovelluksesta.

5 Mobiilisovelluksen paivittaminen

Paikky Huoltaja- sovellus paivittyy automaattisesti, jos puhelin asetuksissa on Automaattiset
paivitykset paalla joko aina tai vai WiFi kaytettaessa.



