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1. Malsdttmingar och principer for hemvard

Enligt socialvardslagens 19 § ordnas hemservice at personer som bor hemma och som pa grund av
sjukdom, skada eller av nagon liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sirskild familje- eller
livssituation ar i behov av hjilp for att klara sin dagliga livsforing och att uppratthalla
funktionsformagan eller som behdver vard och omsorg. Enligt halso- oh sjukvardslagen ar
hemsjukvarden avsedd for personer som behover sjukvard i hemmet och som av medicinska skal inte
kan ta sig till hdlsovardscentralen eller annan sjukvardsmottagning.

Hemvard omfattar hemservice och hemsjukvdrd. Hemservicen hor till socialvardstjanster och
innefattar hemvardshjélp och stédtjanster. Hemsjukvarden & sin sida hor till hilsovardscentralens
verksamhet

Med hemvard stravar man till att stoda kundernas mojligheter att bo hemma och klara sig i vardagen
trots sjukdomar och nedséttningar i funktionsféormagan.

HEMVARD

Hemservice Hemsjukvard
Hemvardstjdnster Stodtjanster - Sérvérd
—  Hjalp med uppgifter som hér —  Matservice —  Lakemedelshantering
till boende, vard och omsorg, —  Bad- och bastuservice —  Provtagning
uppréatthallande av funktions- —  Tvitteritjanster —  Smartlindring
féormagan och till det 6vriga - Trygghetstelefon — Injektioner
o T —  Stomivard
SRR — Dagcenterverksamhet, O__m“Zar
I . —  Dranvard
sysselsattningsterapi .
— Katetervard
—  Butikshjalp

Syftet med kriterier for beviljandet av hemservice ar att sdkerstalla en rattvis och jamlik behandling av
kommunens invanare. Med tanke pad den vixande aldre befolkningen ar det dven av vikt att sdkerstilla
att tjansterna riktas till dem som har stérst behov av stéd och hjilp i hemmet. Kriterierna for
hemservice giller vuxna personer. Hemservice till barnfamiljer beddms utgdende fran andra kriterier.

2. Hemservicens organisering

Korsholms hemservice ar indelad i sex distrikt. I varje distrikt finns en hemservicebyra med
personalgrupp och hemserviceledare som ger service till distriktets invanare.

Bedomningen av behovet av hemservice och/eller stodtjanster och beviljande av tjansterna gors av
hemserviceledarna. Anmalan om behov av hemservice gérs muntligt till hemserviceledaren. Dartill
ger hemserviceledarna rad och handledning i frdgor som ror olika tjanster och verksamheter for dldre.

Hemserviceledarna har telefontid man-fre kl. 9-11.
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Kontaktuppgifter till hemserviceledarna:

Distrikt Telefon

Replot-Bjorkoby 327 7984
Norra Korsholm 3591202
Kvevlax 327 7978
Smedsby-Bole 327 7292
Sédra och Ostra Korskolm 3201194
Solf 344 0588

Hemservicen kan vara tillfallig eller regelbunden. Regelbunden hemservice ges minst en gang i
veckan, medan tillfallig hemservice avser tjdnster som ges mera sdllan eller under en kort tid.
Hemservice ges alla dagar kl. 7 - 22. Det finns ocksa tva nattpatruller, som gor planerade hembesok
och utryckningar vid trygghetslarm kl. 21 - 7. Den ena nattpatrullen ar stationerad vid servicehuset
Solhérnan och gor besok i Smedsby-Bole, Kvevlax centrum, Karperd och Singsby samt delar av
Jungsund och Koskoé. Den andra &r stationerad vid hemservicebyran i Helsingby och ger service till
invanarna i sddra- och dstra Korsholm och Solf.

Hemservicetjansterna regleras av Socialvardslagen (1301/2014).

3. Kriterier for hemservice

Hemservicetjansterna ar s.k. behovsbeprovad service. Nedan beskrivs processen for utredning av
servicebehovet samt kriterier for beviljande av service. Kriterierna géller for beviljande av hemservice
(beskrivning av stodtjansternas och hemsjukvardens malgrupper langre fram).

3.1 Utvdrdering av servicebehovet

For att kunna bevilja hemservicetjanster gor man alltid en utredning av klientens helhetssituation och
servicebehov. Utredningen av servicebehovet inleds senast inom sju dagar efter att kontakt tagits. I
bradskande fall inleds utredningen utan dréjsmal.

Utredningen av servicebehovet gors i form av ett hembesok av hemserviceledaren hos klienten under
vilket man tillsammans med den dldre och anhériga bedomer och diskuterar situationen och behoven.
Enligt behov samarbetar man med andra experter t ex inom hemsjukvard, rehabilitering, socialarbete,
geriatri, ndring. Under besoket diskuterar och kartlagger man klientens situation sd heltickande som
mojligt och i bedomningen har man som malsattning att innefatta féljande omraden:

— Fysisk funktionsforméaga och hilsa

— Minnesfunktionerna

— Social situation och psykisk halsa

— Den aldres stédnatverk och anhdrigas delaktighet i omsorgen

— Hem- och narmiljon, tillganglighet till service

— Olika riskfaktorer



For att sdkerstilla en objektiv beddomning anvdnds instrumentet RAI Oulu Screener, som ar ett
hjalpmedel for att kartlagga klientens situation. RAI Oulu Screener omfattar ett stort antal fragor, med
hjalp av vilka man far fram palitliga, testade matare. Pa detta sitt far man en mangsidig bild av den
aldres funktionsformaga och faktorer som paverkar sjalvstandigheten.

Centrala matare i RAI Oulu Screener:

Mitare Beskrivning

ADL (0 - 6) Ger information om hur klienten klarar dagliga aktiviteter sa som att rora sig i
hemmet, maltider, toalettbesok och personlig hygien.

GO OEVAII Bedomer formagan i funktioner som galler utrattande av dagliga drenden som
maltider, hushallsarbete, ekonomi, medicinering, telefonsamtal, inkdp och
forflyttning med fardmedel.

CPS (0-6) Ger information om den kognitiva formagan: korttidsminnet, om kunden gor sig
forstadd, formdgan att fatta dagliga beslut samt om kunden kan &ta sjalv.

DRS (0 - 14) Mater symptom pa depression.

(0 MY (UERY I Bedomer halsotillstandets stabilitet genom att beakta forekomsten av olika
symptom (t.ex. andnod, viktminskning och minskning i matintag), forandringar i
formagan att fatta dagliga beslut eller i funktionsformagan samt terminala
sjukdomar.

Risk CAP Ger information om det finns risk for forsdimrad funktionsférmaga.

Geriatric Mater klientens formaga att klara sig sjalvstandigt.
Screener

En viktig matare ar MAPLe_5 (Method for Assigning Priority Levels), som anvander informationen fran
manga av instrumentets olika matare och fragor for att bedéma klientens vardbehov. Mataren kan fa
ett varde mellan 1 och 5.

1 = Litet servicebehov

2 = Lindrigt servicebehov

3 = Madttligt servicebehov

4 = Stort servicebehov

5 = Mycket stort servicebehov

De fem huvudklasserna delas vidare in i 15 underklasser (se bilaga 1), vilka beskriver klientens
funktionsférmagor och specificerar vilka orsakerna till virdbehoven ar.



Vardet pa MAPLe_5-skalan baserar sig pa foljande matare och variabler:

] Geriatric Andra variabler:
[msllj for Ersiarad b ADL _Screener - Beteendesymptom
funktionsfarmd (Kognitiv funktion) (Dagliga funktioner) [Farm_ﬁga z{tt klara = Riskfylld hemmiljé
unktionsférmaiga) sig sjalvstindigt) —Likemedel
—Sir
t t ) Annat tex. fall, fa
. X maltider,
- Tidigare vird —  Rérlighet i singen svaljproblem
- Litet utomhusvistelse = Forflyttning
- Inkontinens - Av- och piklidning
-  Foarsimrad funktionsformaga - Fadointag
= Neurologisk diagnos = Toaletthesok
- Forlorad sjilvstindighet i personliga —  Personlig hygien
garomal
- Forandrat mentalt tillstand
= Avsaknad av inkop och tillredning
av miltider under senaste vecka
— HKorttidsminne —  Avsaknad av fysisk aktivitet
= Gora sig forstidd — Swvarigheter att tillreda maltider
= Férméga att fatta dagliga beslut - Svarigheter med hushillsarbete
— Fadointag — Svirigheter attanvinda fardmedel

- Beroende i personlig hyvgien
= Beroende i bad/dusch

3.2 Kriterier for beviljande av hemservice

Foljande kriterier ar riktgivande for beviljandet av hemservice:

MAPLe_5 (1 -5): 3

MAPLe_5-skalan inbegriper skalorna i figuren ovan, men inte nédvandigtvis alla delar av dem. Darfor
bor man alltid ocksd beakta och folja upp foljande matare och virden, samt beakta dem vid
bedémningen av servicebehovet. Om MAPLe ar under 3 och

ADL: < 2 bor man alltid utreda orsak

IADL: Om kunden har svarigheter inom nagot omrade och man inte med hjilp av
stodtjanster kan svara pa servicebehovet

CPS: < 2 bor man alltid utreda orsak

[ foljande fall kan man avvika fran kriterierna:
— Kunden lider av minnesstorningar eller psykiska problem, som gor att det finns en risk att
kundens vard och omsorg inte forverkligas utan stod
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— Kunden har en viss nedsattning i funktionsféormagan eller ett specifikt hdlsoproblem som
kraver professionellt stdd, &ven om servicebehovet i dvrigt inte dr uttalat
— Kunden saknar helt eller i betydande utstrackning socialt ndtverk och samhalleligt deltagande
— Kundens vard forverkligas i huvudsak av en ndrstdendevardare, och hemvard behdvs som stod
for narstdendevarden
RAI Oulu Screener fungerar som ett verktyg vid behovsbedémningen och beslutsfattandet, och som ett
medel att gora den sa tillforlitlig och objektiv som mojligt. Bedomning och beslut grundar sig anda pa
en professionell helhetsbedémning som gors i dialog med kunden och de anhériga.

3.3 Beslut om beviljande av service

Beslut om beviljande av service gors av hemserviceledaren pa basen av beddmningen av
servicebehovet och det delges kunden som ett skriftligt beslut. De beviljade tjansterna baserar sig pa
en prelimindr serviceplan (vard- och serviceplan), som man gor upp tillsammans med kunden och
anhoriga, och i vilken man definierar behovet av tjinster och malsattningarna for omsorgen.

4. Hemservicens tjanster

4.1.Hemvadrdstjdnster

Hjalp med dagliga rutiner, handledning och uppféljning (pa- och avkladning, aktivering,
promenader osv)

Att skota om den personliga hygienen och f6lja med att den skots
Hjalp med den dagliga hygienen, dusch, tand- och munvard, hudvard

Att skota om och folja med att kunden far tillrackligt med niring och utvirdering och
uppfoljning av naringstillstiandet

Att skota om och félja med den allmdnna renligheten i hemmet
— Attbostaden ser prydlig ut, skotsel av den allmdnna renligheten, renbaddning, tvatt

Uppfoljning av hilsotillstindet med tillhérande vardatgarder i samarbete med hemsjukvarden
den egna likaren
— Vissa uppgifter i anslutning till sjuk- och halsovard, lakemedelsvard

Bedomning och uppféljning av funktionsformagan
— Bedomning och uppféljning av funktionsférmagan, samt ordnande och genomférande av den
fortsatta omsorgen utgaende fran resultaten.

Beddmning av behovet av hjidlpmedel
— Bedomning av behovet av hjidlpmedel samt handledning och hjédlp i samarbete med fysio- och
ergoterapeut

Hjalp och handledning vid anskaffandet av stédtjinster

Information, handledning och radgivning (t.ex. giallande verksamheter for dldre, ersattningar,
formaner osv.)



4.2. Stodtjdanster

Matservice

Matservicen ar avsedd att trygga en daglig maltid (lunch) for dldre som har svarigheter med att sjilva
tillreda den. Lunchen serveras mot avgift pa Solgard serviceboende, vid Helsingby pensionarshem
samt vid Seniorpunkten i Smedsby. Hemtransport av maltid dr behovsprévad och avsedd fér dem som
inte har mojlighet att ta sig till serveringsstillena eller som behdver handledning vid maltiderna.

Bad- och bastuservice

Bad-bastuservicen ar avsedd for pensiondrer som har bristfilliga tvattutrymmen eller saknar
tvattmojligheter. Hemservicepersonalen hjalper vid behov till vid tvattningen. Denna service kan fas
vid Solgard eller vid Replot, Kvevlax, Petsmo, Veikars och Helsingby pensiondrshem samt vid Solf
servicecentral.

Fardtjanst

Fardtjanst ar avsedd for dldre som av olika orsaker inte kan anvdnda allmdnna kommunikationsmedel,
inte har egen bil eller har anhoériga som kan skjutsa. Tjansten beviljas inom ramen for faststillt
budgetanslag och enligt social och ekonomisk prévning. Mera information ger socialarbetare pa tfn
327 7224, telefontid kl. 12-13.

Tvatteritjanster
Tjansterna ar avsedda for pensiondrer som behover hjalp med bl.a. att tvatta klader.

Trygghetstelefon
Trygghetstelefonerna ar till for pensiondrer som bor hemma och som har t.ex. bendgenhet att falla.
Detta hjalpmedel har man for att snabbt kunna kalla pa hjalp, vilket bidrar till 6kad trygghet.

Butikshjalp
Butikshjalpen ar avsedd for dldre som inte langre sjalvstandigt kan handla sina dagliga inkdp och som
inte har anhoriga eller andra som kan hjalpa till.

Dagcenterverksamhet

Verksamheten riktar sig till pensiondrer som far nagon form av hemservice och anses vara ensamma
och i behov av social gemenskap och stimulering. Malsdttningen med verksamheten ar att uppratthalla
funktionsférmagan hos den dldre. Verksamheten ordnas vid pensiondrshemmen i Kvevlax, Helsingby,
Replot, Solf hemservicebyra och vid Seniorpunkten i Smedsby. Det finns dven ett par grupper avsedda
for hemmaboende minnessjuka dldre.

Sysselsattningsterapi

Sysselsattning ordnas vid pensiondrshemmen i Kvevlax, Veikars, Helsingby, Solf, Replot och Jungsund
samt vid Seniorpunkten. Verksamheten ar avsedd for pensiondrerna vid de olika pensiondrshemmen
och i oppna varden och den handhas av en sysselsdttningsledare. Mera information ger
sysselsattningsledaren vid Seniorpunkten, tfn (06) 327 7297.

Seniorpunkten

Seniorpunkten i Smedsby erbjuder rekreation och social samvaro. Vid Seniorpunkten ordnas bl.a.
sysselsattning, pensionirsdans, allsang, temadagar, forelasningar och skdrdemarknad. Seniorpunkten
ar oppen fran mandag till fredag kl. 9.00-16.00. Mera information ger dagcenterledaren pa tfn (06)
3277293, kl.9.30-10.30.



5. Hemsjukvard

Hemsjukvarden ordnas via primarhélsovarden (HVC) och den ar avsedd for personer som behdver
sjukvard i hemmet och som av medicinska skal inte kan ta sig till hdlsovardscentralen eller annan
sjukvardsmottagning. Hemsjukvarden kan vara regelbunden eller tillfillig. Narmare uppgifter ger
ansvarig skotare tfn 327 7923.

Hemsjukvard erbjuds alla dagar:

Vardagar kl. 8-16
kl. 15-21 kvallspatrull (en person for hela kommunen)
Helger kl. 8-12 jour

Kontaktuppgifter till hemsjukvarden:

Replot-Bjorkoby 327 7985
Norra Korsholm 327 7538
Kvevlax 327 7975
Smedsby-Bole 327 7442
Helsingby 327 7964
Solf 050-518 1109

Telefontid man-fre kl. 12.30-13.

Initiativet till hemsjukvard kan komma fran kunden, anhériga, hemservice, ldkare eller annan
vardinrattning. I samband med detta gor hemsjukvardsteamet en bedémning av vardbehovet.
Servicen dr med andra ord behovsproévad.

Foljande vard erbjuds i hemmet t ex sarvard, ldakemedelshantering, provtagning, smartlindring,
injektioner, stomivard, dranvard, katetervard.

Hemsjukvard regleras av Halso- och sjukvardslagen (1326/2010).



6. Serviceplan (vard- och serviceplan)

De vard- och omsorgstjanster som kunden behdver ska genomféras enligt en personlig serviceplan
(vard- och serviceplan). I enlighet med lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000 utarbetas en serviceplan i samarbete med kunden och kundens anhoriga.

En prelimindr plan utarbetas i samband med bedémningen av servicebehovet och den ligger som
grund for servicebeslutet. Serviceplanen utarbetas alltid fér viss tid och den granskas alltid vid
vasentliga forandringar i funktionsférmagan eller atminstone tva ganger om aret i samband med de
regelbundna utvarderingarna. Mangden av omsorg och vard kan utokas eller minskas enligt klientens
funktionsférmaga och omsorgs- och vardbehov. Klienten godkinner Serviceplanen med sin
underskrift.

I serviceplanen bestims foljande servicehelheter och tillhérande malséittningar:

— Hurudan helhet av social- och hilsovardstjanster som beho6vs for att stodja den dldre personens
valbefinnande, halsa och funktionsférmaga samt for att garantera god vard

— Malsattningarna med omsorgen

— Den dldre personens synpunkter och malsattningar

Andra uppgifter som ingar

— Kontaktuppgifter till ndra anhorig eller till den som skoter klientens drenden
— Hemserviceledarens kontaktuppgifter

— Sjukskotare/ldkare inom hilsovarden (hemsjukvard)

— Avserviceproducenten utsedd egenvardare

— Ansvarig arbetstagare, om sadan utses
(enligt Lag om stdodjande av den aldre befolkningens funktionsformdga och om social- och
halsovardstjanster for dldre 980/2012)



Bilaga 1. MAPLe 1 - 15

MAPLe_5-matarens huvudgrupper (1 - 5), vilka beskriver vardbehovet samt
undergrupper (1 - 15) vilka beskriver klientens funktionsformagor

Huvudgrupp Undergrupp Karaktiriseras av:

1-5 1-15

1 1 — Inga ADL-storningar
Litet Litet vardbehov — CPS<=1

vardbehov — Inga beteendesymptom

— Formogen att fatta dagliga beslut
— Hemmiljon ok

— Medicinering ok

— Ingasar

— Klarar sig sjalvstandigt

2 2 — Inga ADL-storningar
Lindrigt Lindrigt vardbehov — CPS<=1
vardbehov — Inga beteendesymptom

— Formogen att fatta dagliga beslut
— Hemmiljon ok
— Medicinering ok
— Ingasar
— Nedsatt formaga att klara sig sjalvstandigt
o Dockinga stora svarigheter att tillreda

maltider
3 3 — Inga ADL-storningar
Mattligt Mattligt vardbehov — CPS<=1
vardbehov - klass 31 — Inga beteendesymptom

— Formogen att fatta dagliga beslut

— Hemmiljon ok

— Medicinering ok

— Ingasar

— Nedsatt formaga att klara sig sjalvstandigt
— Stora svarigheter vid tillredning av maltider

4 — Inga ADL-storningar
Mattligt vardbehov — CPS<=1
- klass 32 — Inga beteendesymptom

— Hemmiljon ELLER medicineringen riskfylld
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Mattligt vardbehov

- klass 33

4 6
Stort Stort vardbehov
vardbehov - klass 41

7
Stort vardbehov
- klass 42

8
Stort vardbehov
- klass 43

9
Stort vardbehov
- klass 44

10
Stort vardbehov
-klass 45

11
Stort vardbehov
- klass 46

5 12
Mycket stort Mycket stort
vardbehov vardbehov
-klass 51

13
Mycket stort
vardbehov

Nedsatt ADL-funktion (ADL > 0)

Inga beteendesymptom

CPS <= 2 (hogst en latt forsamrad kognitiv formaga)
Tillrackliga maltider

Inga svaljproblem

Har inte fallit

Inga ADL-stérningar

CPS <=1

Inga beteendesymptom

Nedsatt formadga att fatta dagliga beslut

Inga ADL-storningar

CPS <=1

Inga beteendesymptom
Formogen att fatta dagliga beslut
Hemmilj6 ok

Medicinering ok

Har sar (trycksar/bensar)

Inga ADL-storningar
CPS >= 2 (atminstone latt forsamrad kognitiv
formaga)

Inga beteendesymptom

Inte vandrande

Inte risk for institutionalisering

Nedsatt ADL-funktion (ADL > 0)

Inga beteendesymptom

CPS <=2 (hogst en latt forsamrad kognitiv formaga)
Otillrackliga maltider ELLER svaljproblem ELLER har
fallit

Nedsatt ADL-funktion (ADL > 0)

Inga beteendesymptom

CPS >= 3 (atminstone medelsvart forsamrad kognitiv
formaga)

Har inte fallit

Inga ADL-storningar
CPS <=1
Har beteendesymptom

Inga ADL-storningar
CPS >=2 (atminstone latt forsamrad kognitiv
formaga)

Har beteendesymptom

Inga ADL-storningar
CPS >=2 (atminstone latt forsdamrad kognitiv
formaga)
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-klass 52 Inga beteendesymptom
Vandrande ELLER risk for institutionalisering

15 Nedsatt ADL-funktion (ADL > 0)
Mycket stort Har beteendesymptom

vardbehov
-klass 54
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