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Servicesedel

Med en servicesedel avses en av den kommun som ansvarar for ordnandet av en social- och
hilsovardstjdnst till mottagaren av tjdnsten given utfistelse om att ersétta kostnaderna for en
tjanst som tillhandahalls av en serviceproducent upp till det virde som kommunen faststillt pa
forhand. En servicesedel dr med andra ord kommunens férbindelse att till en serviceproducent
betala ett visst pad forhand faststillt belopp for att ersétta kostnaderna for servicen som
serviceproducenten tillhandahéller klienten.

Servicesedeln &r ett sdtt att ordna de lagstadgade social- och hilsovardstjansterna inom en
kommun. Dirfor regleras klientens stillning av samma bestimmelser inom
speciallagstiftningen, som géller dven nér social- och hilsovérdstjanster tillhandahalls pa ett
annat sétt. Den som anvinder en servicesedel har emellertid till skillnad fran det som géller de
Ovriga sétten att tillhandahélla tjénster rétt att sjilv vilja vilken serviceproducent han eller hon
vill anlita bland de serviceproducenter som kommunen godként.

Anvindningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och
hilsovérden (569/2009). Lagen om servicesedlar tillimpas pé de social- och hélsovardstjénster
som anskaffas av privata serviceproducenter. Lagen tillimpas saledes inte pa anskaffning av
tjdnster som produceras av den offentliga sektorn.

Inom servicesedelsystemet dr avtalsparterna klienten och serviceproducenten. Kommunen &r
inte avtalspart nidr man kommer dverens om servicen.

Regelbok

Regelboken har utarbetats som Korsholms kommuns forfaringsanvisningar for anvdandningen
av servicesedlar inom smabarnspedagogiken. Regelboken ir inte ett avtal mellan kommunen
och serviceproducenten.

I regelboken stiller kommunen upp de villkor for godkdnnande av serviceproducenter som
anges 15 § 1 lagen om servicesedlar. En serviceproducent bekriftar kriterierna for godkédnnande
med en ansdkningsblankett och tillhdrande bilaga samt klargér situationen vid besdok som
kommunens kontrollmyndigheter gor. Den privata serviceproducenten forbinder sig att folja
villkoren i1 denna regelbok fran den tidpunkt dd serviceproducenten godkdnns som producent
av smabarnspedagogisk service som forverkligas med servicesedlar.

D& den smabarnspedagogiska servicen produceras dr avtalsparterna serviceproducenten och
klienten. Forbindelser och ansvar 1 avtalet giller inte kommunen.



Definitioner
I regelboken avses med:

Kommun
Korsholms kommun som har tagit i bruk servicesedlar inom smabarnspedagogiken.

Serviceproducent
En privat serviceproducent inom smdbarnspedagogiken som har godkédnts som
servicesedelproducent.

Klient
Klienter som avses enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stillning och rattigheter inom
socialvarden.

Servicesedel

En forbindelse som den kommun som ansvarar for ordnandet av smabarnspedagogisk service
beviljar servicemottagaren och som giller ersittande av kostnader for den service en
serviceproducent tillhandahaller upp till ett virde som kommunen faststillt pa forhand.

Inkomstrelaterad servicesedel

En servicesedel vars virde bestims pa grundval av klientens fortlopande och regelbundna
inkomster enligt vad kommunen bestimmer eller beror pé att klientens inkomster beaktas enligt
3 a kap. 1 socialvardslagen.

Sjélvriskandel
Den andel av det pris for en tjdnst av en privat serviceproducent som inte ticks av virdet pa den
servicesedel kommunen beviljat och som ska betalas av klienten.

Lagstiftning som tilliimpas vid tillhandahéllande av
smabarnspedagogisk service

Inom servicesedelverksamheten f6ljs ikraftvarande lagstiftning gillande ordnande av
smébarnspedagogik/dagvérdsservice.

Lagstiftning som ér i kraft 1.8.2017:
Lag om dndring av lagen om barndagvérd 8.5.2015/580
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150580

Lag om éndring av lagen om utbildningsstyrelsen 8.5.2015/581
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150581

Lag om dndring av 1 och 2 § i lagen om Nationella centret for utbildningsutvérdering
8.5.2015/582
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150582

Forordning om barndagvérd 16.3.1973/239
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239



Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 14.6.2002/504
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Barnskyddslagen 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417 20.3.2015/264

Personuppgiftslagen 22.4.1999/523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden 9.2.2007/159
http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 21.5.1999/621
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ 1999/19990621

Forfattningar inom socialvirden ska fortfarande tillimpas s som de var i kraft
1.1.2013.

Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvirden 22.9.2000/812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Lag om privat socialservice 922/2011 (frdmst 6§, dir en plan for egenkontroll forutsétts)
http://www finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden 3.8.1992/734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Forordning om klientavgifter inom social- och hilsovarden 9.10.1992/912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

Lag om behorighetsvillkor for yrkesutbildad personal inom socialvarden 29.4.2005/272
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272

Lag om servicesedlar inom social- och hilsovarden 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090569, dndring 22.7.2011/926



Klientens stillning

Det finns ingen lagstadgad subjektiv ritt till en servicesedel inom smabarnspedagogiken och
den dr sdledes en behovsprévad forman. En servicesedel kan beviljas for ordnande av
smabarnspedagogik i ett privat daghem, som har godkints som servicesedelproducent. En
servicesedel kan endast beviljas for ersdttande av kostnader som uppstar for dagvérd av barn
som omfattas av dagvardsritten.

En servicesedel ir barnspecifik. I regelbokens andra del faststills villkoren for servicesedlar
narmare.

Klienten fattar beslut om val av form for smabarnspedagogiken och plats och strdvan ar att
forverkliga detta enligt mojlighet.

Klienten har ritt att neka att ta emot en erbjuden servicesedel, varvid kommunen ska hinvisa
klienten till service som ordnas pa annat sétt. En klient som har fétt en servicesedel ska ingd ett
skriftligt avtal med serviceproducenten om anskaffande av servicen. Ett sédant
avtalsforhdllande omfattas av bestimmelserna och réttsprinciperna inom konsumentrétt och
avtalsritt i enlighet med innehéllet i avtalet. Bestimmelser om hur en tvist mellan klienten och
serviceproducenten som géller avtalet kan foras till konsumenttvistendmnden finns i lagen om
konsumenttvistendamnden.

Kommunen ska klargora for och informera klienten om hans eller hennes stillning vid
anvindningen av en servicesedel, servicesedelns vérde, serviceproducenternas priser,
grunderna for hur sjdlvriskandelen faststdlls och hur stor den uppskattas vara samt om den
klientavgift som faststillts for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom social-
och hilsovarden. Kommunen riknar ut det slutliga virdet pa en servicesedel nér klienten har
lamnat in en inkomstutredning.

Klienten ska ge de uppgifter som behovs for beviljandet av en servicesedel. Klienten ska
upplysas om varifrdn och vilka uppgifter som kan inhdmtas om honom eller henne oberoende
av hans eller hennes samtycke. Klienten ska ocksé beredas tillfdlle att ta del av uppgifter som
har inhdmtats frdn annat hall och ldmna en behovlig utredning i saken.

Klienten kan fylla i servicesedelansokan elektroniskt och till sin ansdkan bifoga andamalsenliga
bilagor for faststdllande av inkomstuppgifterna och ldmna in dem pa annat sitt.

Da en klient som har valt servicesedeln har fitt besked om en ledig dagvardsplats, ska han eller
hon ansdka om en servicesedel enligt anvisningarna.

Serviceproducenten véljer sina klienter utifrdn den egna situationen.

En servicesedel som har ansokts och beviljats 1 forvdg (fore en bekriftelse av
serviceproducenten om en plats) garanterar inte automatiskt en vardplats hos
serviceproducenten.

Information om godkdnda serviceproducenter och deras klientavgifter finns pa kommunens
webbsidor. Serviceproducenten och klienten kommer separat dverens om klientforhallandet
och om nér servicen borjar.



I hdndelse av reklamation ska konsumenten meddela sitt missndje till sin avtalspart, dvs. till
serviceproducenten.

Pé klientens stéllning tillampas utdver lagen om servicesedlar dven lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden.

Pa serviceproduktion mot en servicesedel tillimpas konsumentskyddslagen. Enligt lagen far
niringsidkare bland annat inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvénda avtalsvillkor, som
med beaktande av priset for konsumtionsnyttigheten och ovriga pad saken verkande
omstandigheter bor anses som oskiliga mot konsumenterna. En klient har rétt att vid en
reklamation anvédnda rattsmedel 1 enlighet med konsumentritten. Pafoljderna omfattar
konsumentens ritt att halla inne betalningen, avhjdlpande av fel, prisavdrag och hidvning av
kopet samt skadestdnd. En klient som anvénder servicesedel kan hénskjuta en tvist som géller
klientens avtalsforhdllande till konsumenttvistenimnden. Reklamationer om servicens kvalitet
eller upptéckta briser ska &ven meddelas Korsholms kommun.



Servicesedelns varde och prissittning for servicesedelservice
Godkinnande av hogsta virdet och justering av priset

Virdet pa servicesedlar som ges for anskaffning av sddana social- och hilsovérdstjanster som
enligt 4 och 5 § 1 lagen om klientavgifter inom social- och hilsovérden &r avgiftsfria for klienten
ska faststillas sé att klienten inte behover betala ndgon sjdlvriskandel.

Smébarnspedagogisk service faller utanfor denna definition, varvid en sjilvriskandel kan
uppbéras av klienterna. Vérdet pd en servicesedel inom sméabarnspedagogiken bestdms enligt
familjens inkomster. Klienten ska fa ett beslut om servicesedelns virde. Om priset pa
vardplatsen dr hogre dn servicesedelns vérde, uppbir serviceproducenten denna skillnad som
klientavgift av klienten. Kommunen kan inte uppbira nadgon klientavgift for service av dem
som anvander en servicesedel.

I frdga om myndigheternas rétt att f4 uppgifter och utredningar som behdvs for att bestimma
virdet pa en inkomstrelaterad servicesedel tillimpas vad som foreskrivs i 14 a i § lagen om
klientavgifter inom social- och hélsovarden.

Da servicesedelns virde bestdms beaktas inte den service som klienten pa eget initiativ koper
av serviceproducenten. Servicesedeln técker inte kostnaderna om serviceproducenten uppbar
en avgift av sina klienter exempelvis for att ticka utflyktsutgifter.

Servicesedelns hogsta virde godkénns av bildningsnidmnden 1 Korsholms kommun. Som grund
for faststdllandet av det hogsta virdet anvénds priset for en dagvardsplats inom
smébarnspedagogiken pa heltid for 3-6-dringar. Virdet pd en servicesedel inom
smabarnspedagogiken faststills 1 regelbokens andra del.

Som riktgivande princip for justeringen av servicesedelns viarde anviands ett kombinerat index
for socialtjdnsterna, som bestar av inkomstnivdindex och levnadskostnadsindex. Indexet &r
uppdelat si att inverkan av inkomstnivan for socialtjanster 4r 70 % och inverkan av
levnadskostnadsindexet dr 30 %. Vid berdkningen anvinds de senaste indexen fran
Statistikcentralen.

Serviceproducenten ska meddela smabarnspedagogikens myndighet minst tre manader i forvag
om dndringar 1 servicepriserna. Servicesedelns vérde justeras alltid pd varen varje jimnt ar
senast 30.4. Den justerade servicesedelns nya virde laggs fram for beslut 1 bildningsnimnden.
Det nya justerade sedelvirdet tas 1 bruk frdn borjan av verksamhetsperioden den 1 augusti.

Prishdjningsprocenten som fés vid berdkningen avrundas alltid till tva (2) decimaler. Om andra

andringar utdver indexhdjningen ska goras i servicesedelns pris (t.ex. pa grund av en fordndring
1 servicebehoven) for kommunen och serviceproducenterna separata forhandlingar om detta.

Giltighetstid och upphérande



En servicesedel ér i kraft tills vidare och beviljas for dagvardférhallanden som pégar minst en
(1) ménad. Ritten till servicesedeln upphér nidr klienten sdger upp platsen inom
smabarnspedagogiken eller barnet som ldropliktig paborjar den grundliggande utbildningen.
Rétten till servicesedeln upphor om familjen inte anvinder en beviljad dagvérdsplats inom 60
dagar (detta géller inte sommarmanaderna: juni, juli, augusti). Om klienten séger upp sin
dagvardsplats, betalas servicesedeln till slutet av uppségningsmanaden. Serviceproducenten har
riatt att uppbdra klientens sjdlvriskandel enligt egna regler for uppsdgning. Om
serviceproducenten dr tvungen att sdga upp ett serviceavtal som undertecknats med klienten av
juridiskt grundad anledning, betalas servicesedeln till slutet av uppsigningsméinaden. Aven
kommunen ska vara inforstddd med uppsédgningsreglerna.

Servicesedelns virde

Vid faststillande och dndring av vérdet pd en servicesedel anvinds samma anvisningar som for
klientavgifter inom den kommunala smabarnspedagogiken. Syskonrabatten som anvénds inom
den kommunala smabarnspedagogiken giller dven servicesedeln. Servicesedelns vérde
faststélls tills vidare.

Servicesedelns virde justeras dock nér servicemottagarens betalningsformaga avsevirt har
forandrats eller avgiften visar sig vara felaktig. Som visentlig forandring ses en fordndring i
familjens bruttoinkomster, som utgdr grunden for avgiften, med minst tio (10) procent. Ett
beslut ska fattas om en hdjning/sdankning av servicesedelns vérde. Beslutet om servicesedelns
vérde fattas inom Korsholms kommuns smabarnspedagogik.

Andringar i servicesedelns virde kan goras retroaktivt for hogst ett &r. Klienten ska limna in de
dokument som behdvs for beslutsfattandet. Om servicepriset som klienten och
serviceproducenten har kommit dverens om dr mindre dn servicesedelns virde, 4r kommunen
skyldig att till serviceproducenten betala hogst det pris som kunden och serviceproducenten
kommit Gverens om.

Service som tillhandahélls med en servicesedel berittigar inte till hushéllsavdrag, stod for privat
vard, hemvardsstod eller att ansoka om en eventuell sjdlvriskandel som utkomststdd.

Virdet pa en servicesedel ska hojas till ett viarde som dr hogre édn vad som faststéllsi 7 § 1 mom.
i lagen om servicesedlar, om klientens eller familjens forsorjning eller klientens lagstadgade
underhallsskyldighet annars &dventyras eller om detta behdvs med hédnsyn till andra
forsorjningsaspekter.

Information om servicesedelbeslutet

Beslut om virdet eller hojning av vérdet pd en inkomstrelaterad servicesedel eller beslut om
begéran om omprovning hos organet kan delges klienten per post eller i elektronisk form till
den adress som klienten uppgett. Om inte ndgot annat visas, anses delfaendet ha dgt rum den
sjunde dagen efter det att beslutet postades till den adress som klienten uppgett. Bestimmelser
om forfarandet 1 6vrigt finns 1 forvaltningslagen.

I ett beslut om virdet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller om en hojning av virdet pa en
servicesedel far dndring inte sokas genom besvir. Klienten far inom 14 dagar fran det att han
eller hon fick del av beslutet framstilla en skriftlig begdran om omprovning hos det organ som
ansvarar for ordnandet av servicen i frdga i kommunen. Bestimmelser om hur anvisningar om
framstillande av begéran om omprovning ska ges finns 1 46 § 1 forvaltningslagen.



Andring i ett beslut som organet har fattat med anledning av en begiran om omprdvning far
sokas hos forvaltningsdomstolen genom besvér i enlighet med forvaltningsprocesslagen. I
forvaltningsdomstolens beslut far dndring inte sokas genom besvir.

Serviceproducentens skyldigheter

Allminna krav

Med serviceproducent avses i servicesedelsystemet en serviceproducent enligt lagen om tillsyn
over privat socialservice (922/2011) som forbinder sig att iaktta foljande allménna villkori 5 §
1 lagen om servicesedlar (569/2009) och villkor enligt lagen om smébarnspedagogik (36/1973
och 8.5.2015/580) och férordningen om barndagvard (239/1973).

Kommunen har rétt att krdva att en serviceproducent lamnar in skriftliga intyg eller annan
tillracklig dokumentering dver att de allménna villkoren i denna punkt uppfylls.

Registrering i forskottsuppbordsregistret
Serviceproducenten  forbinder sig att vara registrerad 1  skatteforvaltningens
forskottsuppbordsregister.

Minimiserviceniva

Serviceproducentens servicenivd ska motsvara kvalitetsnivin pad kommunens egen
dagvardsservice och enligt lag om sméibarnspedagogik. Serviceproducenten forbinder sig att
folja den lokala planen for smabarnspedagogik som ér uppgjord av Korsholms kommun.

Forséakringsskydd
Serviceproducenten forbinder sig att teckna och hélla i kraft de lagstadgade ansvarsforsikringar
som verksamheten forutsétter.

Ovriga krav som kommunen stiller

Kommunen kan férhandla med en enskild serviceproducent om eventuell tilldggsservice eller
sarskild service. Forhandlingar fors vid behov med serviceproducenten om dessa separata krav.
Kommunen kan framf6ra att serviceproducenten ska dverskrida vissa minimivillkor exempelvis
i friga om resurser, men ett sadant villkor far inte formuleras s& att det gynnar en viss
serviceproducent och diskriminerar andra. En ovan ndmnd orsak till separata krav och
forhandlingar kan vara t.ex. en fordndring i klientelet pd omradet och i klienternas servicebehov.
Avsikten med denna foreskrift dr att ge kommunen flexibla mojligheter att beakta
specialbehoven exempelvis hos en viss klientgrupp.

Ovriga allménna villkor

Den kommunala smibarnspedagogiken har som mal att ordna dagvardsservice som nérservice
dven for barn i behov av stdd oberoende av serviceproducent. Detta forutsétter att man anvénder
sig av expertisen inom kommunens egen produktion i de fall dir ett barn som exempelvis &r i
behov av tidigt stod deltar i privat dagvard. Om resurserna som stodet forutsatter dverenskoms
individuellt, liksom om ersdttningen till serviceproducenten som ordnandet av stodet
forutsétter. Principerna for ordnandet av stod faststills 1 regelbokens andra del.



Serviceproducenten forbinder sig att utover det som framldggs under rubriken
”serviceproducentens skyldigheter” fortlopande uppfylla de behov som Korsholms kommun
separat har uppstillt i friga om klienternas eller klientgruppernas behov, servicens volym och
kvalitet samt krav 1 anslutning till férhéllanden i kommunen eller andra motsvarande krav.

Serviceproducenten forbinder sig att uppfylla i synnerhet f6ljande villkor:

Serviceproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla myndighetsforeskrifter och
anvisningar som berdr serviceproducenten och dennes verksambhet.

Den service som serviceproducenten tillhandahéller ska kontinuerligt motsvara minst
den niva som forutsétts av motsvarande kommunal verksamhet, och serviceproducenten
ska uppfylla sina klienters rétt till en kvalitetsméssigt god dagvérdsservice.
Serviceproducenten forbinder sig att for Korsholm kommun beskriva hur dess personal
upprétthaller sin yrkesskicklighet.

Serviceproducentens verksamhetslokaler ska fortlopande uppfylla
sakerhetsforeskrifterna sé att enheten ser till klienternas sikerhet i enlighet med lagen
och myndigheternas foreskrifter samt uppfylla de lagstadgade villkor for godkédnnande
som har uppstillts for en serviceproducent.

Serviceproducenten ska ha en webbplats med lokaliteternas adressuppgifter och
uppgifter om priserna pa den service som tillhandahdlls. Uppgifterna om priset pa
servicen ska pa klientens begiran dven ges 1 skriftlig form. Serviceproducenten ska vara
antriffbar per telefon under tjadnstetid.

Serviceproducenten forbinder sig att se till att denne eller en person i dess ledning eller
en person som dr behdrig att foretrdda, fatta beslut om eller utova tillsyn over
serviceproducenten genom en lagakraftvunnen dom som framgar av straffregistret inte
har gjort sig skyldig till brott enligt 53 § i lagen om offentlig upphandling eller till en
handling eller forseelse utifran vilken serviceproducenten med stod av 54 § i ovan
nidmnda lag genom den upphandlande enhetens beslut kan uteslutas ur
anbudsforfarandet.

Serviceproducenten forbinder sig att agera sa att resultaten pad kundndjdhetsenkiten
motsvarar de mal som uppstéllts for kommunens egna enheter. Serviceproducenten
forbinder sig att delta i Korsholms kommuns kundndjdhetsenkiter.

Serviceproducenten skickar en kopia pa serviceavtalet mellan klienten och
serviceproducenten till Korsholms kommun.

Serviceproducenten ska regelbundet informera kommunen om tillsynen 6ver kvaliteten
pa den service som den tillhandahaller samt om klientsékerheten i fradga om servicen.
Korsholms kommun ska i synnerhet informeras om reklamationer fran klienterna,
reklamationsorsakerna och de atgdrder som har vidtagits med anledning av
reklamationerna.

Serviceproducenten uppgor klienthandlingarna 1 servicesedelsystemet i samband med
att servicen tillhandahdlls. Serviceproducenten ska iaktta omsorgsfullhet vid
hanteringen av uppgifter och (exempelvis) se till att konfidentiella uppgifter hanteras pa
ritt satt. Serviceproducenten ska hantera handlingarna enligt bestimmelserna i



personuppgiftslagen (523/1999), lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hélsovarden (159/2007) och annan social- och hélsovardslagstiftning.
Korsholms kommun utgér en i personuppgiftslagen avsedd registeransvarig for de
klienthandlingar som uppkommer i1 frdga om den service som ordnas genom
servicesedlar. Klientregistret upprétthélls med hjdlp av klientregistersystemet inom
Korsholms kommuns smébarnspedagogik.

Serviceproducenten skapar och forvarar sina klienthandlingar 1 den egna enheten och
overlater behovliga, ursprungliga handlingar till klienten nir vardforhallandet upphor.
Serviceproducenten forvarar handlingarna som ska arkiveras enligt bestimmelserna i
personuppgiftslagen (523/1999), lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hélsovarden (159/2007) och annan social- och hélsovardslagstiftning.
Klienten har i enlighet med personuppgiftslagen rtt att granska sina klientuppgifter och
kan med en separat ansdkan be att fa se uppgifterna. Korsholms kommun ansvarar {for
arkiveringen av uppkomna klientuppgifter nir servicen upphor.

e Serviceproducenten ska vid hanteringen av handlingar iaktta det som foreskrivs om
hanteringen av kommunala handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet 621/1999). Bestimmelserna om Overlatelse av handlingar och sekretess
gillande dessa 1 lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet tillimpas pa
handlingarna dven ndr de innehas av serviceproducenten. Hanteringen av handlingar
regleras dven av lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
hélsovéarden (159/2007).

e Serviceproducentens marknadsforing ska vara saklig, tillforlitlig och forenlig med god
sed. Overord eller komparationsformer far inte anvindas. Genom marknadsforing far
inte onodig efterfragan pé socialservice skapas. Prisannonseringen ska ske jamforligt sa
att en klient som anvinder servicesedeln enkelt kan sluta sig till det totala priset pa
servicen och den andel som klienten sjédlv ska betala. I frdga om priserna ska det dven
framga deras giltighetstid, avgift for vard under sommaren och pris pa dagvérd for
sexaringar.

e En godkdnd serviceproducent ska uppvisa en personal som uppfyller
behorighetsvillkoren i lagen om smabarnspedagogik, férordningen om barndagvard och
4 och 5 § i forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden (804/1992). Serviceproducenten ska dértill utse en person som uppfyller
behorighetskraven att ansvara for verksamhetsenhetens verksamhet.

e Serviceproducenten ansvarar dven for sina underleverantorers verksamhet.

e En plan f6r egenkontroll som kridvs enligt lagen om privat socialservice ska uppgoras
senast sex manader efter det att verksamheten inletts.

Anmiérkningar, klagomal, anmilningar om klient skador och
klientklagomal

I hindelse av reklamation ska konsumenten meddela sitt missnoje till sin avtalspart, dvs. till
serviceproducenten.

Utover vad som regleras i lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden tillimpas pé
klientens stillning dven lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden.
Myndigheterna har lagstadgad tillsyns- och styrningsskyldighet.



Pa serviceproduktion mot servicesedel tillimpas konsumentskyddslagen. Enligt lagen far
niringsidkare bland annat inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvénda avtalsvillkor, som
med beaktande av priset for konsumtionsnyttigheten och Ovriga pa saken verkande
omstindigheter bor anses som oskdliga mot konsumenterna. En klient har ratt att vid
reklamationer anvédnda rittsmedel i enlighet med konsumentritten. Paféljderna omfattar
konsumentens rétt att halla inne betalningen, avhjilpande av fel, prisavdrag och hdvning av
kopet samt skadestand. En klient som anvénder servicesedel kan hanskjuta en tvist som géller
sitt avtalsforhdllande till konsumenttvistendimnden.

Enligt socialvardslagen har klienten rétt att framstédlla anmérkning om hur han eller hon blivit
bemott till bildningssektorns myndigheter, Regionforvaltningsverket 1 Véstra och Inre Finland
(RFV) eller Valvira, tillstinds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden.
Serviceproducenten ska informera kommunen sd& snabbt som mojligt eller senast inom tvé
veckor om reklamationer, klagoméal och anmélningar om vardfel som géller den service som
har tillhandahdllits mot en servicesedel samt meddela om de korrigerande &atgdrder som
vidtagits.

Kommunens skyldigheter

Kommunen viljer serviceproducenterna till servicesedelsystemet pa det sitt som foreskrivs i
lagen om servicesedlar. Kommunen ska behandla ett d&rende som ror val av serviceproducent
inom en (1) manad fran det att en serviceproducent har anmailt sig och fatta ett beslut om
godkédnnande eller forkastande av serviceproducenten inom tre (3) manader fran anmaélan.

Kommunen ska fora en forteckning 6ver de serviceproducenter som den har godként. Uppgifter
om serviceproducenterna, den service som de tillhandahaller och priset pé servicen ska finns
offentligt tillgédngliga pa internet och pd annat lampligt sitt. Kommunen méiste godkédnna
daghemmet (lokaler, miljo, personal) innan en serviceproducent kan godkénnas for
servicesedelverksamhet.

Kommunen ar skyldig att 6vervaka kvaliteten pd servicen hos de serviceproducenter som den
har godkint. Kommunen ska siledes forsdkra sig om att serviceproducenterna uppfyller de
minimikrav som har uppstéllts for verksamheten.

Kommunen ska avfora en serviceproducent frdn servicesedelsystemet, om villkoren for
godkinnande inte lingre uppfylls eller om serviceproducenten ber kommunenen att aterkalla
godkédnnandet.

Kommunen ska i samband med klientstyrningen informera klienten om hans eller hennes
stillning nér servicen betalas med servicesedel, servicesedelns virde, serviceproducenternas
priser, grunderna for hur sjilvriskandelen faststélls och hur stor den uppskattas vara samt om
den klientavgift som faststillts for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom
social- och hélsovérden.

Kommunen ska informera klienten om varifrdn och vilka uppgifter som kan inhdmtas om
honom eller henne oberoende av hans eller hennes samtycke. Kommunen ska



bereda klienten tillfdlle att ta del av uppgifter som inhdmtats frdn annat hall och vid behov
lamna en behovlig utredning i1 saken.

Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En person som pd kommunens végnar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte
ansvara for smabarnspedagogiken eller socialservicen eller inneha en administrativ
fortroendestéllning hos serviceproducenten. En person som har beviljat en servicesedel far inte
heller ha ett betydande innehav eller utéva betydande bestimmanderitt i serviceproducentens
organisation eller i en sammanslutning som hor till samma koncern som serviceproducenten
(6ver 10 % av aktierna, andelarna eller rostritten). Agarbegrinsningen giller inte en
serviceproducent vars aktier kops och siljs pa aktieborsen.

Ansvarsforbindelser, forsidkringar och skadestind

Eventuella skador ersétts primirt med stdd av serviceproducentens forsdkring och i sista hand
ansvarar serviceproducenten for dessa i enlighet med skadestandslagen. Kommunen ansvarar
inte for skador som serviceproducentens service har orsakat mottagaren.

Kommunen som registeransvarig

Kommunen utgor en i personuppgiftslagen avsedd registeransvarig for de klienthandlingar som
uppkommer i friga om den service som ordnas genom servicesedlar. Nar serviceproducenten
hanterar handlingarna ska bestimmelserna om hantering av kommunala handlingar iakttas.
Handlingar som uppkommer i samband med ordnandet och genomforandet av service mot en
servicesedel utgdr myndighetshandlingar.

Aven om serviceproducenten uppgdr handlingarna i samband med servicehindelsen, #r det
kommunen som i egenskap av registerforare i sista hand ansvarar for hanteringen av
handlingarna. De uppgifter som &r vésentliga med tanke pd ordnandet och genomforandet av
servicen ska alltid foras in 1 kommunens eget klientregister senast nir servicehdndelsen
avslutas.

Serviceproducenten och kommunen ska ocksd forsdkra sig om att de med avseende pa
ordnandet och genomforandet nddviandiga uppgifterna dverfors frdn den ena parten till den
andra under de olika servicefaserna. Detta mojliggdr att varje klients handlingar bildar en
nodvindig fortlopande helhet med tanke pa varden, pedagogiken och undervisningen.
Serviceproducenten ska hantera handlingarna pa det sitt som foreskrivs i lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden.

Ifall serviceproducenten i sin verksamhet uppgor handlingar manuellt, ska kommunen i man av
mdjlighet se till att handlingarna som uppkommer vid anvdndningen av servicesedlar fors in i
det elektroniska systemet pd samma sitt som i friga om service som kommunen sjilv
producerar.



Beskattning

Inkomstbeskattning

Servicesedeln édr en for mottagaren skattefri formén. For att en servicesedel ska vara skattefri
forutsitts att den a) beviljas for tydligt faststilld service b) r personlig och inte kan dverforas
pandgon annan c) inte utgors av pengar som betalas direkt till klienten och vars anvéindningsrétt
klienten sjélv kan besluta om.

Vid anvidndningen av servicesedeln berittigar inte klientens sjélvrisk till hushéllsavdrag i
inkomstbeskattningen.

Mervirdesbeskattning

Enligt 37 § 1 mervérdesskattelagen betalas inte skatt pa forsdljning av tjénster och varor i form
av socialvird. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt
verksamhet som bedrivs av ndgon annan producent av socialvardstjanster under dvervakning
av socialmyndigheterna, da verksamheten har som syfte att sorja for varden om barn och
ungdomar, barndagvarden, dldreomsorgen, omsorgen om utvecklingsstérda, andra tjdnster och
stodatgirder for handikappade, missbrukarvarden samt annan motsvarande verksamhet.

Tillsyn over efterlevnaden av regelboken

Kommunen ir med stéd av lagen om servicesedlar skyldig att utdva tillsyn dver nivan pa den
service som privata serviceproducenter tillhandahaller och att avfora en serviceproducent fran
forteckningen 6ver godkédnda serviceproducenter, sivida bestimmelserna i regelboken inte
iakttas.

Niér en klient anvdnder en servicesedel star kommunen inte i avtalsforhallande till den privata
serviceproducent som producerar social- eller hilsovdrdstjdnsterna, men serviceproducenten
forbinder sig att iaktta villkoren i denna regelbok. Om en serviceproducent inte uppfyller de
villkor som faststéllts 1 regelboken, kan kommunen ta bort serviceproducenten fran
forteckningen Over godkdnda serviceproducenter. En serviceproducent avfors ur
serviceproducentregistret om denne trots tva skriftliga anmérkningar inte har atgédrdat saken
som foranlett anmarkningen.

Om serviceproducenten bryter mot punkterna “9vriga allménna villkor” och/eller aterkallande
av godkdnnandet av en serviceproducent” i denna avtalsbilaga, kan serviceproducenten
omedelbart avforas ur serviceproducentregistret och betalningen av servicesedeln avslutas. En
strykning ur registret Over serviceproducenter dr i kraft tva (2) éar, efter vilket
serviceproducenten ater kan ans6ka om att bli upptagen i registret.

Regelbokens ansvarspersoner

Kommunen och serviceproducenten utser med namn eller stidllning en eller flera personer som
fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner for forverkligandet av forbindelsen och som
mottagare av anméilningar.



Andring av regelboken

Kommunen har rétt att dndra bestdimmelserna i1 regelboken och dess bilagor. Kommunen ska
skriftligen meddela serviceproducenten om dndringar omedelbart efter att ett &ndringsbeslut har
fattats.

Om serviceproducenten inte vill binda sig till de dndrade reglerna, ska denne skriftligen
meddela kommunen om detta inom sextio (60) dagar efter det att &ndringsanmailan har séints.
Om ovan ndmnda anmélan inte ldmnas in till kommunen, forbinder sig serviceproducenten att
iaktta de dndrade villkoren fran och med det i andringsanmélan angivna datumet, dock tidigast
sextio (60) dagar efter det att andringsanmélan har sints.

Giltighetstid for regelboken
Denna regelbok giller tills vidare.

Aterkallande av godkiinnandet av en serviceproducent

Korsholm kommun har rétt att terkalla en for serviceproducenten beviljad fullmaka att verka
inom systemet med servicesedlar och att omedelbart avfora serviceproducentens namn fran
forteckningen dver godkédnda serviceproducenter utan uppsédgningstid om:

a) serviceproducenten inte iakttar god vard- eller servicepraxis,

b) serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning frdn kommunen liter bli att iaktta
villkoren 1 avtalet/forbindelsen eller dess bilagor,

c) serviceproducenten har blivit betalningsoformdgen, har inte kunnat skota sina rakningar
senast pa forfallodagen, har inlett ackordsforfarande, har forsatts i likvidation eller hotas
av att omedelbart forsittas i likvidation eller

d) serviceproducenten eller nagon person i dennes ledning har domts som skyldig till brott
som hanfor sig till ndringsverksamhet.
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Klienter som omfattas av servicesedelsystemet

En servicesedel kan beviljas en sddan invanare i Korsholms kommun som dven annars skulle
vara  berdttigad till smabarnspedagogisk service inom Korsholms kommuns
smabarnspedagogik. Den som ansdker om en servicesedel bor vara skriven i Korsholms
kommun.

Servicesedelns vérde riknas ut pa basis av familjens inkomster enligt samma principer som har
faststillts for dagvardsavgiften.

Om barnets fordldrar bor separat anvinds for utrdkningen av servicesedelns vérde den
fordlderns familjs inkomster hos vilken barnet bor.

Nir fordldrarna har kommit 6verens om gemensam vardnad och det ordnas smabarnspedagogik
for barnet endast i en kommun, bestdms servicesedelns storlek enligt den familjs inkomster hos
vilken barnet har sin bostad enligt lagen om befolkningsdatasystemet och
Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009).

Servicesedeln beviljas for minst en ménad. Servicesedeln trdder i1 kraft nir klientens
faktureringsbaserade vardforhallande inom smabarnspedagogiken borjar. Om vérden borjar
eller upphor under en kalenderménad, berdknas servicesedelns vérde enligt de utnyttjade
varddagarna. Som divisor betraffande servicesedelns virde anvénds tjugo (20) dagar.

Lagstiftningen om servicesedlar géller social- och hidlsovardsservicen, vilket innebér att det inte
ar mojligt att med servicesedeln ordna sddan avgiftsfri forskoleundervisning som omfattas av
lagen om grundldggande utbildning. I frdga om servicesedel for privat dagvéird for sexdriga
barn riaknas klientens sjélvrisk ut med hjélp av en separat koefficient. Den mindre sjdlvrisken
for dagvard for sexaringar dr i kraft under ldsaret for Korsholms kommuns grundliggande
utbildning.

Klienten ansoker om en vérdplats pa ett servicesedeldaghem via Korsholms kommuns
smébarnspedagogik.

Klienten har ritt att neka att ta emot en erbjuden servicesedel, och Korsholms kommun ska da
hinvisa klienten till motsvarande kommunala service inom grénserna for de tider som anges 1
lagen om sméabarnspedagogik. Korsholms kommun har rétt att efter sitt omdome avgora vilka
klienter som inte beviljas servicesedel. Utanfér anvindningen av servicesedeln kan hamna t.ex.
en klient med ett svart rorelsehinder och det skulle vara oskéligt svért for serviceproducenten
att fa sin verksamhetsmilj6 s&dan att den passar for klienten. Ifall ordnandet av
smibarnspedagogik for klienten krdver stora personalresurser eller omfattande dndringar i
verksamhetsmiljon, hinvisas klienten till den kommunala dagvarden.

Servicesedeln tas i1 bruk fr.o.m. 1.8.2018.

Servicesedel beviljas inte for privat familjedagvard.



Tidsgrans for service som produceras genom servicesedel

En servicesedel kan beviljas inom ramen for de ansokningstider som anges i lagen om
smibarnspedagogik, dvs. 1 friga om icke bréddskande ansokningssituationer inom fyra (4)
ménader fran att behovet uppstod och i frdga om bradskande véardbehov (sysselsittning,
erhallande av studieplats) inom 14 dagar.

Man bor ansdoka om en servicesedel senast den kalendermanad ndr klientférhéallandet med
serviceproducenten inleds. Det &r inte mojligt att ansoka om servicesedeln retroaktivt, annat dn
1 enlighet med den nimnda regeln.

Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

Serviceproducentens personal ska uppfylla villkoret for den personalméngd som anges i lagen
om smabarnspedagogik (36/1973) och forordningen om barndagvéard (239/1973) samt de
behorighetsvillkor for personal inom socialvdrden som anges i lagen om behorighetsvillkor for
yrkesutbildad personal inom socialvarden (2005/272, 7, 8, 10, 15, 16 och 17 §).

Enligt 6 § 1 forordningen om barndagvard (239/1973) ska, fr.o.m. 1.8.2016, i vard- och
uppfostringsuppgifter i1 ett daghem finnas minst en person med sadan yrkesmaissig behorighet
for personal inom socialvarden som anges i lagen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad
personal inom socialvarden (272/2005), for varje grupp om hogst atta barn som har fyllt tre ar.
Serviceproducenten ansvarar inom sin verksamhetsenhet for att antalet barn i barngrupperna
overensstimmer med det som anges i lagen om smabarnspedagogik och forordningen om
barndagvard.

Den person som ansvarar for enheten bor ha sddan behorighet som anges i 7 §. Ansvarspersonen
bor uppvisa tillrdcklig ledarformiga for yrkesméssiga ledande uppgifter inom
smébarnspedagogiken. Tillracklig ledarformaga forutsitter antingen sadan ledarutbildning som
ingér 1 examen eller som utover den har avlagts, eller sadan ledarféorméaga som har skaffats
genom praktisk erfarenhet (lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden, 272/2015).

Serviceproducenten ansvarar for att personalen erbjuds kompletterande utbildning i tillracklig
omfattning. Serviceproducenten sorjer for att personalen kan delta i den kompletterande
utbildning som forutsitts 1 53 § 1 socialvardslagen (28.1.2005/50) samt i den utbildning inom
smébarnspedagogik som kommunen erbjuder.

Serviceproducenten ansvarar for att verksamhetsenhetens stodservice (stddning, matservice,
sdkerhet och fastighetsskotsel) och hjdlpmedlen dr i1 behorigt skick. P& begéran ska
serviceproducenten ge in dokument om ndmnda faktorer som péverkar servicens kvalitet.



Krav pa serviceinnehéillet

Serviceproducenten bor producera smabarnspedagogisk service pa atminstone samma niva som
inom Korsholms kommuns kommunala smibarnspedagogik. Nér en serviceproducent ansoker
om att fa bli servicesedelproducent forbinder sig denna att tillimpa den verksamhetsmodell for
samarbete som anvinds inom Korsholms kommun och som ska ingds med vardnadshavarna
samt innehallen och verksamhetsmodellerna i planen for smabarnspedagogik.

Ett serviceavtal ingds mellan serviceproducenten och klienten, och serviceproducenten ger
Korsholms kommun en kopia av avtalet.

Serviceproducenten ska gora upp en plan for sméabarnspedagogik och faststilla de
fokusomrdden betrdffande kvaliteten och verksamheten som ingér i den egna enhetens plan for
smabarnspedagogik. 1 planen for smabarnspedagogik faststiller och beskriver
serviceproducenten verksamhetens kvalitetsmissiga och funktionella kriterier samt
fokusomradena.

Om serviceproducenten ordnar forskoleundervisning, kommer man sérskilt dverens om detta
med Korsholms kommun. Inom férskoleundervisningen forbinder sig serviceproducenten att
gbra upp en forskoleundervisningsplan. Serviceproducenten ska erbjuda tillridckliga kunskaper
och fardigheter inom forskoleundervisningen till de delar som anges i lagen om grundldggande
utbildning.

Tilliggsservice som klienten koper

Om serviceproducenten har egen avgiftsbelagd smébarnspedagogisk service som ger mervérde,
betalar klienten denna tilldggsservice sjilv. Tilldggsservicen ska vara frivillig och far inte
diskriminera klienterna eller fOrsdtta dem 1 ojamlik stillning. Till exempel sérskild
musikundervisning som serviceproducenten ger omfattas inte av servicesedeln. Vard och
uppfostran enligt planen for smibarnspedagogik omfattas av servicesedeln och for den kan inte
en sdrskild avgift tas ut, bortsett fran t.ex. avgifter for utflykter eller dylikt.

Limnande av servicerespons till kommunen

Serviceproducenten bor ge dven smabarnspedagogiken serviceresponsen for kdnnedom sa
snabbt som mojligt, men senast inom tva veckor fran att den inkom. Det dr alltid pa
serviceproducentens ansvar att ge serviceresponsen till smabarnspedagogiken. Om responsen
inte ges inom utsatt tid kan kommunen ge 6ver drendet for sddan behandling som ndmns i punkt
”Aterkallande av godkinnande av en service producent”

Med anledning av reklamationer om servicekvaliteten kan kommunen begéira en utredning av
serviceproducenten och krdva en korrigering av kvaliteten. Kommunen vidarebefordrar vid
behov reklamationerna till regionforvaltningsverket eller nérings-, trafik- och miljécentralen.
Klienten kan dven reklamera service direkt till den



myndighet som &vervakar Korsholms kommuns privata smabarnspedagogik eller t.ex. till
regionforvaltningsverket.

Uppfoljning och rapportering av kvalitetsmiitare

Kommunen kan gora kvalitetsenkdter med tanke pa serviceproducenternas klienter, och
resultaten av enkéterna kan dven utnyttjas av serviceproducenterna. Man informerar om
kvalitetsenkidterna i forvag och de utfors gemensamt med serviceproducenterna.

Ansvar for felsituationer

Serviceproducenten har ansvar for daghemslokalerna och sékerheten pa girden samt de avbrott
i verksamheten som serviceproducenten (eller dennas underleverantor) orsakar.

Kommunen har ansvar for datasystemet i anslutning till smabarnspedagogikens servicesedel
och felsituationer som beror pa det samt for betalningsrorelsen och for att den fungerar smidigt.

Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En person som pa kommunens vdgnar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte
ansvara for varden eller socialservicen eller inneha en administrativ fortroendestéllning hos
serviceproducenten. En person som har beviljat en servicesedel far inte heller ha ett betydande
innehav av serviceproducentens affirsverksamhet. Personen i fradga féar inte heller utdva
betydande bestimmanderitt i serviceproducentens organisation eller 1 en sammanslutning som
hor till samma koncern som serviceproducenten (0ver 10 % av aktierna, andelarna eller
rostritten). Agarbegrinsningen giller inte en serviceproducent vars aktier kdps och siljs pa
aktiebdrsen.

Strykning av klienter och patienter frin kommunens egen serviceko

Nar en klient far en servicesedel och overgar till att omfattas av en privat serviceproducents
tjdnster, stryks klientens ansokan om kommunal dagvard. Klientfamiljen kan genom en separat
anmélan begira att ansokan om kommunal smabarnspedagogik bevaras, vilket innebidr att
ansokan behandlas som icke bradskande.

Uppgifter fran kommunen till serviceproducenten

Nar en klient har godként servicesedeln som form for ordnande av servicen, fyller denna 1 en
ansdkan om servicesedel. Ett beslut om servicesedeln och dess virde ges for kdnnedom till
klienten och serviceproducenten. Om det sker &dndringar 1 servicesedelns vérde, ger
smébarnspedagogiken serviceproducenten de uppgifter som giller dndringarna.



Tillaten prissiittning av tjinster

Utgangspunkten for faststillandet av ett takpris for servicesedeln dr att den avgift som
serviceproducenten tar ut hos klienterna inte dvergér takpriset nér det dr friga om tjdnster som
motsvarar kommunal dagvérdsservice.

Grundpriset for servicesedeln har faststillts enligt servicen for 3—6-aringar. De
servicesedelviarden som avviker frdn grundpriset faststélls genom koefficienter som anges i
bilaga 2. Vardet pa den servicesedel som betalas till en serviceproducent for under tredringar
faststélls enligt en separat koefficient. For ett barn som fyller tre ar betalas frdn och med den
ménad som foljer efter att barnet har fyllt tre ar ett virde som motsvarar servicesedelns
grundpris.

Om barnet har en diagnos eller ett expertutlatande om behov av stdd, kan barnet 1 servicesedeln
beviljas en koefficient for barn som behover stod eller som har behov av en assistent. Syftet
med stodet dr att mojliggora sdrskild smébarnspedagogik for barnet. Behovet av stdd,
servicesedelns koefficient och dess giltighet faststills i samrdd med omradets ambulerande
specialbarntradgardslirare och chef for dagvard.

Virdet pa smabarnspedagogikens servicesedel godkédnns i bildningsndmnden 1 Korsholms
kommun.

Som riktgivande princip fOr justeringen av priset anvinds ett kombinerat index for
socialtjinsterna, vilket bestar av ett inkomstnivéaindex och ett levnadskostnadsindex. I fraga om
indexet dr inverkan av inkomstnivan for socialtjanster 70 % och inverkan av
levnadskostnadsindexet 30 %. I berdkningen anvdnds det senaste inkomstnivaindexet som
Statistikcentralen anvéinder.

Servicesedelns virde justeras enligt indexet alltid pd vdren varje jamnt ar senast 30.4. Det nya
indexjusterade priset for sedeln tas alltid 1 bruk fran bdrjan av en ny verksamhetsperiod den 1
augusti. Den foreslagna prishdjningsprocenten som fas vid berdkningen avrundas alltid till tva
(2) decimaler.

Om andra dndringar utéver indexhdjningen ska goras i servicesedelns pris (t.ex. pd grund av en
fordndring 1 servicebehoven) for Korsholms kommun och serviceproducenterna separata
forhandlingar om detta och é@ndringarna trader i kraft enligt punkt ’&dndring av regelboken” i del
1 i regelboken.

Servicesedeln beviljas for varje ménad som barnet star 1 klientférhillande till
serviceproducenten.

Kommunen rekommenderar att serviceproducenten tar ut klientavgifter for hogst 11 ménader
per ar. Ifall serviceproducenten av motiverat skil tar ut klientavgiften for 12 manader, ska
serviceproducenten se till att smébarnspedagogik enligt behov finns att tillgd aret om.

Ifall barnet & 1 behov av smabarnspedagogik nédr den privata platsen inom
smébarnspedagogiken ar stangd, forbinder sig serviceproducenten att ordna reservvard t.ex. i
samarbete med andra privata daghem.

Om reservvarden ordnas i ett av Korsholms kommuns daghem nir servicesedeldaghemmet &r
stangt, betalas inte servicesedeln till serviceproducenten for denna tid.



Ritten till servicesedeln upphdr om klienten inte anvinder en beviljad dagvardsplats inom
sextio (60) dagar. Detta giller inte sommarménaderna (juni, juli och augusti).

Ifall klientens behov av service inom smabarnspedagogiken dr mindre 4n smibarnspedagogik
pa heltid, ingas ett avtal med serviceproducenten om ett mindre servicebehov som baseras pé
vardtimmarna. Det mindre servicebehovet beaktas i servicesedelns virde genom koefficienter.
Sjalvrisken for servicesedeln for sddana barn inom privat smibarnspedagogik som deltar i
forskoleundervisning berdknas genom en separat koefficient. Sjdlvriskandelen for ett barns
servicesedel minskas enligt koefficienten. En mindre sjélvrisk géller under
forskoleundervisningens ldsar.

Om ett barn inom forskoleundervisningen behdver vird under skolloven, har
serviceproducenten rétt att hos klienten ta ut de timmar som &verskrider serviceavtalet.

Ifall ett barn som enbart omfattas av forskoleundervisningen behdver tillféllig vard under
skolloven, har serviceproducenten ritt att hos klienten ta ut samma tillfalliga vardavgift som
Korsholms kommun tar ut av sina egna klienter.

Efter l4sarets slut utgors priset for barnets vardplats av smabarnspedagogik pa del- eller heltid
eller under en del av veckan, beroende pé barnets vardbehov.

Avgiftsfri forskoleundervisning &r undervisning i enlighet med lagen om grundldggande
utbildning. Lagen om servicesedlar inom social- och hélsovérden lampar sig saledes inte enbart
for forskoleundervisning med stod av lagen om grundldggande utbildning, &ven om den skulle
ordnas 1 ett daghem. For forskoleundervisningens verksamhetsar beviljas forskoleleven en
servicesedel for smabarnspedagogik pa deltid nir barnet anvénder sidan smébarnspedagogik
som kompletterar forskoleundervisningen. Om det inte finns nagot behov av
smibarnspedagogik, beviljas forskoleleven inte nagon servicesedel for ldsaret. Ersittning till
serviceproducenten for forskoleundervisningen betalas enligt en sérskild fakturering (avtal om
anskaffning av forskoleundervisning fran en privat serviceproducent).

For faderskapsledighet betalas serviceproducenten det servicesedelviarde som har faststillts for
klienten. Serviceproducenten kan inte ta ut ndgon klientavgift for faderskapsledigheten och
barnet kan inte delta i smébarnspedagogiken.

Uppséigning av serviceavtal

Om klienten sdger upp serviceavtalet med serviceproducenten ska serviceproducenten
omgéende meddela detta till Korsholms kommuns smabarnspedagogik, som avslutar klientens
placering 1 dagvardens klientdatasystem. Servicesedeln betalas serviceproducenten till slutet av
uppsigningsmanaden.

Om serviceproducenten sdger upp serviceavtalet med klienten ska serviceproducenten meddela
detta omgaende till Korsholms kommuns smabarnspedagogik. I fraga om uppségningen bor
dven grunderna for uppsidgningen anges. Grunden kan vara t.ex. barnets dndrade hilsotillstand,
vilket skulle innebdra betydande tillaggsresurser for serviceproducenten ndr det giller
dagvarden. Om barnets behov



av sarskilt stod ar sé stora att serviceproducenten inte har mojlighet att méta behoven i enlighet
med barnets intresse, ska serviceproducenten ta kontakt med Korsholms kommuns
smébarnspedagogik.

Inom smabarnspedagogiken reder man tillsammans med vardnadshavaren ut barnets behov och
bista mojliga vardplats, och efter det kommer vardnadshavarna, serviceproducenten och
representanterna for den framtida vardplatsen dverens om tidtabellen for bytet av vérdplats.
Aven forsummelse av familjens klientavgifter kan vara en grund fér uppsigning. En eventuellt
ny vardplats for familjen ska alltid forst diskuteras med Korsholms kommuns
smibarnspedagogik.

Datasystem

Serviceproducenten bor kunna hantera elektroniska dokument i anslutning till servicesedeln.
Serviceproducenten bor ha internetanslutningar i anvindning.

Serviceproducenten forbinder sig att anvianda Korsholms kommuns smabarnspedagogiks
datasystem (Abilita/Piikky).

Kommunen svarar for sin del for klientdatasystemets underhall, for det klientregister som det
bildar och for klientdatasystemets kostnader.

Serviceproducenten for bok dver barnens nirvaro och franvaro. Enheterna registrerar barnens
och personalens ndrvaro- och franvarouppgifter i det klientdatasystem som kommunen har
bestdmt, senast den tredje (3) dagen den foljande manaden, dven nir daghemmet 4r stangt (t.ex.
sommartid). Registreringarna dr gemensamt 6verenskomna med kommunen.

Verksamhetsenhetens ansvarsperson svarar for att barnens ndrvaro &ar korrekt 1
nérvaroregistreringen. De uppgifter som har meddelats och servicesedelns giltighetstid bildar
faktureringsgrunden; den kan serviceproducenten anvianda for att fakturera kommunen f6r
servicesedelns virde.

Om serviceproducenten for registreringen av ndr- och franvaro vill anvdnda den Piikky-
mobilapplikation som Korsholms kommuns smabarnspedagogik har i bruk, dr det mgjligt mot
en separat erséttning.

Det ér alltid verksamhetsenhetens ansvarsperson/férman som dr ansvarig for att uppgifterna ar
korrekta. Serviceproducenten dr skyldig att se till att de placerings- och nérvarouppgifter om
barnen som meddelas kommunen &r aktuella och korrekta i klientdatasystemet. Om
serviceproducenten forsummar denna skyldighet har kommunen rétt att utfdrda sanktioner mot
serviceproducenten for det ogjorda arbetet. Sanktionen beror pa omfattningen av
forsummelsen, om den har skett upprepade ganger och hur allvarlig den ér.



Servicebeskrivning av smabarnspedagogisk service som produceras mot servicesedel
Bilaga 1

1. ALLMAN BESKRIVNING AV SERVICEN

Serviceproducenten tillhandahéller servicen i enlighet med lagen om smabarnspedagogik
(36/1973) och forordningen om barndagvard (239/1973). Serviceproducenten ska erbjuda
barnet kontinuerliga, trygga och varma méanniskorelationer, erbjuda en verksamhet som stoder
barnets utveckling pd ett mangsidigt sitt och ur barnets fOrutsittning sett en gynnsam
uppvaxtmiljo.

2. SERVICENS INNEHALL OCH TILLHANDAHALLANDE

Service som tillhandahdlls mot servicesedel dr avsedd for barn i Korsholm som omfattas av
ritten att vdlja inom smébarnspedagogiken. Servicen dr smabarnspedagogik for 1-6-ariga barn.
Vid behov ordnas dven forskoleundervisning i daghemmen.

Servicen ordnas enligt klienternas behov varje vardag mellan kl. 6.30-17.00 eller redan kl.
6.00—-18.00, om fordldrarna behdver mer omfattande dppettider pa grund av arbete eller studier.
Dagvardens verksamhetsér dr 1.8-31.7.

Inom smaébarnspedagogiken erbjuds barnen maltider i1 enlighet med riksomfattande
nédringsrekommendationer. Maltid erbjuds samtliga barn som &r pa plats vid serveringstillfdllet
(morgonmal, lunch, mellanmal).

Serviceproducenten skoter dagligen renhallningen i lokalerna. Renhallningen ska motsvara den
niva som faststéllts i servicebeskrivningen for Korsholms kommun stddservice.

3. SERVICEANVANDARE

Smébarnspedagogisk service mot Korsholms kommuns servicesedel anvidnds av barn i
Korsholm. Serviceproducenten kan dven erbjuda barn i andra kommuner service enligt villkor
for servicesedlar eller stod for privat vard som kommunerna beslutat om. Enhetens
ansvarsperson ska meddela servicestyrningen inom sméabarnspedagogiken om vardplatser som
blir lediga pa daghemmet.

4. SERVICEPLAN

Smabarnspedagogisk service grundar sig pa skyldigheten att ordna service i enlighet med lagen
om smébarnspedagogik, grunderna i den riksomfattande planen for smébarnspedagogik och
handlingar som styr planeringen och genomférandet av Korsholms kommuns
smabarnspedagogik och forskoleundervisning.

Serviceproducenten utarbetar en plan for smabarnspedagogiken for daghemmet. Med
familjerna som anvénder servicen ingas serviceavtal, dir centrala saker som géller barnens
smébarnspedagogik faststills.

Ett avtal gors upp for varje barn nir vardforhallandet borjar tillsammans med vdrdnadshavarna.
Serviceavtalet uppdateras arligen i borjan av verksamhetsaret och alltid vid behov, om nagot
som dverenskommits i frdga om barnet fordndras.



For varje barn uppgors en plan for smabarnspedagogik eller for barn i forskoledldern en plan
for forskoleundervisning, dédr sddant som géller barnets vird, vixande och ldrande faststills.
Om ett barn behdver intensifierat eller sarskilt stod for vdxande och ldrande, iakttas vid
faststéllandet av stodbehovet och ordnandet de kriterier och anvisningar som har utarbetats
inom Korsholms kommuns specialdagvard.

En plan for smabarnspedagogik/forskoleundervisning gors upp senast 1-2 manader fran det att
vardforhdllandet har borjat tillsammans med vérdnadshavarna. Planen for barnets
smabarnpedagogik uppdateras dtminstone en gang per ar.

Om forskoleundervisning ordnas i daghemmet, ska enheten ha en plan for forskoleundervisning
som Korsholms kommun har godkint. Serviceproducenten uppgdr en plan for egenkontroll
enligt lagen om privat socialservice (922/2011) och Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och hélsovarden Valviras anvisningar 7/2012 (Egenkontroll inom privat socialvérd).

5. KORSHOLMS KOMMUNS OCH SERVICEPRODUCENTENS
KLIENTSPECIFIKA SAMARBETE

Serviceproducenten fOrutsitts iaktta samma anvisningar och Dbestimmelser och
samarbetsformer med olika aktorer inom barn- och ungdomsservicen (rddgivningsservice,
barnskydd, psykosocial service, undervisningsservice) som fOrutsitts av kommunens egen
smabarnspedagogiska service.

Serviceproducenten gor drligen upp en plan for smdbarnspedagogiken, som grundar sig pa
Korsholms kommuns riktlinjer f6r smébarnspedagogik. Den enhets- /serviceproducentspecifika
planen for smébarnspedagogiken ska godkénnas av Korsholms kommun.

Serviceproducenten deltar 1 klientspecifika samarbets- och klientférhandlingar.

6. UPPFOLJNING AV FORVERKLIGANDET AV SERVICEPRODUKTIONEN
Utover punkt “’klientens stdllning i del I’ i de allménna avtalsvillkoren for offentlig upphandling
(JYSE TJANSTER 2009) utvirderas forverkligandet av servicens klientspecifika mél
gemensamt av serviceproducenten och Korsholms kommun minst en gidng per ar med
overvaknings- och auditeringsbesok.

Korsholm skriver ett PM om besoken. Anmérkningarna som Korsholms kommun gér om
kvaliteten pa servicen skickas elektroniskt i ett PM till serviceproducenten och enhetens
ansvarsperson. Serviceproducenten har 30 dagar pa sig att korrigera felen inom servicen. Fel
som direkt paverkar barnens sdkerhet eller vélbefinnande eller som 1 Ovrigt forutsétter
omedelbart ingripande ska atgirdas direkt.



7. FORANDRINGAR I DET KLIENTSPECIFIKA SERVICEBEHOVET

Serviceproducenten &r skyldig att utan drojsmél meddela Korsholms kommuns
smibarnspedagogik om fordndringar som den kdnner till i fradga om klientens servicebehov. Néar
klientens behov av service upphdr, ar serviceproducenten skyldig att arkivera handlingarna som
uppkommit under klientens vardforhallande enligt vad som faststéllts i Korsholms kommuns
anvisningar.

8. KLIENTSPECIFIK RAPPORTERING OCH UTLATANDEN

Serviceproducenten dokumenterar dagligen barnens och personalens nédrvarouppgifter pa det
sitt som Korsholms kommun faststéllt. Dagbockerna tillstdlls smébarnspedagogiken varje
manad.

Serviceproducenten dr skyldig att om sa begirs dven sinda ett separat klientspecifikt utlatande
eller en utredning i anslutning till exempelvis en réttegangsforhandling, anméarkning eller
klagan. Ett utlitande ska utarbetas noggrant, sindas inom utsatt tid och innehélla de begirda
uppgifterna. Serviceproducenten har inte rétt att fakturera for ett utldtande eller en utredning.

9. PERSONAL SOM TILLHANDAHALLER SERVICEN

Krav som uppstills for daghemspersonal

Personalen som tillhandahaller servicen ska uppfylla atminstone foljande krav:

I vard- och uppfostringsuppgifter i ett daghem skall finnas minst en person med stadgad
yrkesméssig behorighet som avses i 4 eller 5 § 1 forordningen om behorighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden (804/92) for varje grupp om hogst atta barn som har
fyllt tre &r och &r 1 heldagsvard.

I daghem ska i vard- och uppfostringsuppgifter likasé for varje grupp om hogst fyra barn under
tre ar finnas minst en person med ovan stadgad yrkesmissig behorighet.

I vard- och uppfostringsuppgifter i ett daghem skall atminstone var tredje person ha stadgad
yrkesmdssig behorighet (barntrddgérdslérare) som avses 1 4 § 1 forordningen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden och 6vriga personer i vérd-
och uppfostringsuppgifter stadgad yrkesmissig behorighet som avses i 5 § (barnskotare).

I daghemmet skall i vard- och uppfostringsuppgifter finnas minst en person med yrkesméssig
behorighet som ndmns 1 1 mom. for varje grupp om hogst 13 barn som har fyllt tre ar och &r i
halvdagsvérd.

Finns det i ett daghem ett eller flera barn som behdver sdrskild vard och uppfostran, skall detta
beaktas 1 antalet barn som vardas eller antalet personer som deltar i vard- och
uppfostringsuppgifter, om det inte finns ett sarskilt bitrdde for sddana barn 1 daghemmet.
Behorighetsvillkor for uppgifterna som barntrddgérdsldrare 4r minst pedagogie
kandidatexamen i vilken ingar utbildning for barntradgardslarare, eller yrkeshdgskoleexamen
inom hélsovard och det sociala omradet i vilken ingér studier



med inriktning pa forskolepedagogik och socialpedagogik i den omfattning som nédrmare
foreskrivs genom forordning av statsrédet.

Behorighetsvillkor for uppgifterna som barnskétare dr en for uppgiften 1dmplig grundexamen
inom social- och hilsovardsbranschen i vilken ingér inriktning pa vard av barn och ungdomar
samt fostran eller ndgon annan motsvarande examen.

Serviceproducenten kan gora undantag fran de relationstal som ndmns i forordningen om de
genomsnittliga varddagarna for barnen fortlopande ar betydligt farre &n verksamhetsdagarna.
Undantag kan goras sd att det annat &n kortvarigt inte vardas fler barn samtidigt &n vad det
totala relationstalet forutsétter. Serviceproducenten ser till att personaldimensioneringen ovan
foljs fortlopande.

Krav som uppstills for dagvardsenhetens ansvarsperson

Enhetens ansvarsperson ska ha utbildning enligt behorighetsvillkoren for dagvardspersonal
(lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden 272/2005 och
forordningen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden 608/2005).

10. VIKARIESYSTEM

Serviceverksamheten dr fortgdende. P4 grund av serviceverksamhetens natur ar avbrott inte
tillatna. Serviceproducenten har ett vikariesystem, med vilket servicens kontinuitet och kvalitet
tryggas under personalens franvaro.



Servicesedelns virde och koefficienter Bilaga 2
Servicesedelns virde

Virde hogst €/ manad

Servicesedelns virde dr 820 euro (6ver 3 ar) och 1 353 euro / koefficient 1,65 (under 3 é&r)

h/vecka h/man. servicesedelns koefficient
1-14 max. 60 0,5
15-20 61-86 0,6
21-27 87-115 0,7
28-34 116-149 0,8

minst 35 150- 1,0



