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1 Paikky Vardnadshavare — mobilapplikation

Paikky Vardnadshavare- applikationen kan installeras fran Play butiken. Den fungerar saval i
Android- som 10S-telefoner. Vardnadshavarens webapplikation och mobilapplikatonen har
foljande gemensamma funktioner:
e Aktivering av anvandarnamn.
Skicka och ta emot meddelanden.
Bokning av vardtid.
Meddela om andring i vardtid
Mottagning av meddelanden
Att besvara forfragningar

Standardplan kan goras endast i webapplikationen. Standardplanen syns inte i
mobilapplikationen fére veckan har |asts.

1.1 Aktivera anvandarnamn

Kommunen skapar vardnadshavarens anvandarnamn i Paikky pa basis av vardnadshavarens
mobilnummer. Vardnadshavaren aktiverar sjalv sitt anvandarnamn. Aktiveringen sker genom
stark autentisering och genom att skapa ett I6senord. och lagrar sitt I6senord. Lésenordet
kraver saval viss langd och innehall. Lésenordet ar i regel ikraft 180 dagar.

Borja sahar:

e Valj Aktivera anvandarnamn

e Valj organisation i listan och Identifiera dig. Vid stark autentisering anger
myndigheten for digitalisering och befolkningsdata en personbeteckning i utbyte mot
identifieringen. Angivna  personbeteckningen jamfors med anvadndarens
personbeteckning i Pdikky. Ifall vardnadshavaren finns i Paikky med den angiven
personbeteckningen, aktiveras anvandarnamnet. Nar autentiseringen har lyckats,
styrs vardnadshavaren tillbaka till Paikky.

e Ange l6senord.

e Loggainiappen.

IDENTIFIERING

Identifiera dig antingen med Mobil Id eller
personlig natbank id

Vil Mobil 1d

®

Valj niitbank

. . Lésenord
(ol Aktia

Lésenord igen

A omadp

MERA TID FOR BARNEN P
Sand och ta emoat meddelanden direkt POPPankkl  @sustipania
frén ditt bams vardare.

Nordea S-Pankki
Dataskyddsbeskrivning

AKTIVERA e
ANVANDARNAMN i |

< C D

Ifall den angivna personbeteckningen inte finns hos Paikky, aktiveras inte anvandaren.
| sddana situationer ber Paikky — vardnadshavare anvandaren att kontakta daghemmet for
att kontrollera sina uppgifter.
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| praktiken dr det inte mojligt i Finland att identifiera elektroniskt personer utan finlandskt
personbeteckning.

Deras identitet skall identifieras pa daghemmet och de antecknas i autentiseringshanteraren
som identifierade. Efter detta ar det majligt att aktivera deras anvandarnamn med hjalp av
e-post.

Metoden som baserar sig pa e-post kan anvandas ocksa for att fornya deras l6senord da det
glomts.

1.1.1.Fel som vardnadshavaren kan stota pa i samband med identifieringen

"ldentifieringen avbrots eller misslyckades. Forsok igen”. y
VARNING

Identifieringen avbrots eller
misslyckades. Forsik igen.

Felet uppstar da anvandaren avbryter identifikationen eller
av tillfalligt tekniskt fel. Anvandaren bor forsoka identidfiera

sig igen. OK
“Inget anvandarnamn hittades i Paikky for identifierad | VARNING
person. Kontakta daghemmet”, Inget anvandarnamn hittades i Paikky
far identifierad person, Kontakia
daghemmet.

Med anvandarens personbeteckning hittas inte i Paikky
vardnadshavare eller for ifragavarande vardnadshavare har OK
inget anvandarnamn skapats. Anvandaren kan sjdlv inte
gora nagot at saken, utan man kontrollerar samt korrigerar

- _ 2 VARNING
pa daghemmet i autentiseringshanteraren Den identifierade personens
o . anvandarnamn motsvarar inte den
va rdnadShava rens Uppglfter- inloggade personens anvandarnamn
(0401234567)
"Den identifierade personens anvandarnamn motsvarar -
K

inte den inloggade personens anvandarnamn”.

Identifikationen inleddes da man i applikationen var inloggad med anvandarnamn X, medan
personbeteckningen som skapas i identifikationen motsvarar anvandarnamn Y i Pdikky.
Troligtvis anvands Paikky pa familjens gemensamma enhet och den foregdende anvéndaren
har inte loggats ut fore den andra har inlett sin identifikation.

1.2 Kalender
| Startskdrmens nedre kant ser du den pagaende veckans planerade narvaron for dina barn.
Via den knappen i skarmens nedre kant, kommer du till kalender vyn. | skarmen ser

du den pagdende veckan.

For varje enskilt barn syns antingen foérverkligade narvarons tider (fet stil) eller planerad
narvaro. | skarmens 6vre del ser du om veckan ar redan last.
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Du kan byta vecka genom att markera vecko nummer. Du kan ocksa skrolla pa skarmen. Om
den valda veckan ar helt oplanerad, meddelar appen om det. Om barnet har standardplan,
ser du inte dem alls via appen.

m\—kava
- 0. =
v MANDAG 18.6.2018

Elsa Sune Sven

NTE n NTE Elsa
% NAR % NAR % NAR

VARANDE VARANDE VARANDE

Sune

Sven

OPLANERAD

D ecka dr & I rod. Kom |l att
SKICKA MEDDELANDE enna vecka dr fnews cplanerod. Kom Indg * TsoAG1s 82018
1410.2018 00:00

KALENDER 9 MANDAGISI0.2018 Sune

Sven
Elsa

I vard 06:00-17:00 Sune
ONSDAG 20.8.2018

Elsa
Elsa

| vard 06:00-17:00

1.3 Att gora vardtidsreserveringar

Vardnadshavaren kan gora dagsvisa vardtidsreserveringar via mobilappen (I Android med 1
minuts exakthet medan i I0S med 5 minuters exakthet). | webgrdnssnittet gors reservering
med 15 minuters exakthet.

e Oppna Kalendern ( den knappen).

e Vilj en vecka, som skall planeras in.

e Klicka pa barnets namn och planeringsskarmen 6ppnas. | skdrmens 6vre kant
syns veckodag och datum samt nar dagen senaste skall planeras fore den lases.

e Vilja Lagg ny tid eller Lagg till Franvaro.

e Ange néarvarotiden, start- och sluttid. Markera klocktiden sa kan du andra tiden som
erbjuds. Forskolans tid skall inte spjalkas skilt, programmet spjalker automatiskt
tidsreserveringen till avgiftsfri forskoleundervisning och avgiftsbelagd
smabarnspedagogik.

e Vilj Spara.

e Nar du matar in narvaron for den foljande dagen, applikationen foreslar klockslagen
enligt den senaste planerade dagen.

e GOr reserveringar for alla veckodagar.
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Sparaplaneringen &
15.6.

Denna dag bér planeras senast 17.6.2018 00:00

Planeringen har Iasts 10.6.2018 00:00

BORJAR SLUTAR
4+ LAGGNYTID
ey phm—
Sune Elsa Elsa (08:00 ) - ( 0840 )
? o 4  LAGG TILL FRANVARO ° — (,7/
Sven > SALDO juni 2018 ANDRING | PLANERINGEN
Planerat timmar
* TISDAG18.6.2018 S110 Denna dag har redan lasts. Om
1 3 g duvill meddela en férdndring i
Anvind timmar verksamhetstidsplaneingen. fylli
Elsa 06:00-17:00 > 7915 uppgifterna nedan.
Inte ndrvarande juk
Sune N O O si
SPARA
MEDDELANDE
Sven b

Tillaggsuppagifter (frivillig)
$ ONSDAG20.8.2018

Elsa Planerad franvaro  »

Sune I

Ifall barnet har en standardplan och man goér en vardtidsforandring i appen fér en dag, lagras
for de ovriga dagarna vardtider enligt standardplanen.

1.4 Andring i planen

Ifall ditt barn insjuknar, kan du géra andring i planeringen och skicka ett meddelande till
daghemmet via appen, trots ifragavarande vecka ar last.

e Valj Kalender och markera pa barnets rad ifrdgavarande dag, sa far du fram skarm
nedan. | skarmen syns veckodag och datum, uppgifter om att veckan ar last samt den
planerade narvaron.

e Valj ex. Sjuk och markera Tillaggsuppgifter faltet, sa far du skriva ett meddelande till
daghemmet.

e Slutligen valj Meddela. Ifall du inte vill skicka meddelande valj Spara planeringen ( i
ovre delen av skdarmen).

Spara planeringen &

15.6.

Planeringen har Iasts 10.6.2018 00:00

BORJAR SLUTAR
Elsa (‘08:00 ) - (‘08:40 )

ANDRING | PLANERINGEN

Denna dug har redan lasts. Om

g duvitm mlgonf:rfzndringfl .
verks ti ingen.,
wpg:t’:mun:t’:n. = 1 12 1
O Inte ndrvarande O Sjuk 10 2 00 13 2
MEDDELANDE & i
9 21 15 3
Tillaggsuppagifter (frivillig) 20 16
8 19 b v 4
7 5
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1.5 Uppfdljning av timmar

Genom att markera vid barnets namn kommer du till uppféljningen av timmar. Pa skarmen
syns den pagaende manadens planerade och foérverkligade timmar samt nedan timmarna

veckovist.
< Elsa
l < juni2018 >

Planerat timmar

Anvdnd timmar
» 67:35

TIMMAR

SKICKA MEDDELANDE Planerad Aktuell
Veckan 26 o} o]

Veckan 25 22:00 (o]

Veckan 24 30:29 26:00
KALENDER Veckan 23 o] 41:35

Veckan 22 36:00 0

2 Meddelanden

Nar Paikky Vardnadshavare- apen Oppnas far du fram dina barns namn med foto. Haken
markerar det valda barnet kring vilket meddelande sands. Du kan skicka meddelande till
daghemmet. Valj barn, skriv meddelande och klicka Skicka meddelande.

Meddelanden som sants och mottagits tidigare far du fram, genom att markera den turkosa
knappen i skairmens nedre kant. For varje meddelande ser man vem som ar avsandare och
vilket barn meddelandet berér. Genom att markera vald rad 6ppnas enskilt meddelande. Du
kan svara pa ett meddelande genom att skriva text i faltet i skirmens nedre kant. Bakat pilen
i skdarmens 6vre vanstra kant stanger ett 6ppet meddelande.

Du kan skriva ett nytt meddelande ocksa genom att klicka pa + -ikonen upp tillhéger pa
skdarmen.

Meddelande och forfragningar syns at vardnadshavare i féljande ordning:

- Meddelandekedjans senaste sandningstidpunkt utgor grunden for ordningen.
- Publiceringstidpunkten utgor grunden for mottagna forfragningar.

- Svarsdatum anger grunder for forfragningar som besvarats

Datumet som visas i listan ar det datum som anvants som grund (svarsdatum,
publiceringsdatum, kedjans senaste meddelande).

| Paikky Vardnadshavare tvingas inte obesvarade forfragningar alltid fram. Om en forfragan
ldmnas obesvarad, syns den pa en egen plats i meddelandelistan enligt publiceringsdatumet.
Over 2 manader gamla meddelande och férfragningar kommer fram i mobilapplikationen
genom att klicka pa knappen ”Visa alla”.
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m\—kava 4 Nytt meddelande Maddelanden o
VALIBARN

Kristion Abilita 2452018
g Stévlama med >
* Sune
Elsa Sune Sven
X NAE- X NAR- XNAR. Sune Elsa Sven Kristian Abilita 2452018
YAROEE VARAYD: VARGNOE Solen skiner stévlarna pa >
% -
b 2
DITT MEDDELANDE Kristian Abilita 15.5.2018
Hej >
Skriv ett meddelande.. * Sven
Stig Johan Svensson 3.5.2018
» MUUTOS HOITOSUUNNITELMAAN >
KALENDER PAIVALLE 3.5. ..
* Elsa
IDAG
Elsa Kristian Abilita 2542018
I vard 06:00 - 17:00 Stovlama med till fredagen >
|MORGON * Elsa
Elsa
| vid: 06:001700 Stig Johan Svensson 16.1.2018

> MUUTOS HOITOSUUNNITELMAAN

Fran meddelande skdarmen till startskarmen kommer man genom att markera den lila
knappen i nedre delen av skarmen.

3 Att besvara forfragningar

Vardplatsens gjorda forfragningar syns i meddelandevyn. Oppna férfradgan genom att klicka
pa meddelandet. Besvara fragorna och avslutningsvis valj Spara. Du kan dnnu redigera dina
svar fram tills forfragan stangs.

Meddelanden e

o FORFRAGAN 11.2018
(o] Meddela om ditt barn behaver vard under >
o tiden 2312.2019-01.01. 2020
® Sune Jullovsférfragan
° FORFRAGAN 11.2018 Behver ert barn vird under tiden 23.12.2018.01.01.2020
o Weddela orn ditt barn behéver vard under >
O~/ tiden 2312.2019-0L0L2020
® Sven O Behbver, vi planerar sjdivai Péikky vért behov
FORFRAGAN 11.2019 . . ,
8 ) Mede itk barn beh - O Behaverinte, programmet gér automatiskt Avgiftsfri
e el am all armn Denover va under
o liden 2312 2019-01.01 2020 > dagibarnets kalender
® Elsa
FORFRAGAN 2810,2019
>
® Sune
5, FORFRAGAN 11.2018
8 Julley 2312.2012-0101.2020 >
® Sune
FORFRAGAN 11.2018
Jullev 2312, 201S-0L01 2020 >
® Sven =
i NASTA FOREGAENDE
° w FORFRAGAN 11.2019
[e] Jullov 2312.2012-01.012020




4 Installningar
Den graa knappen i skarmens nedre hogra kant 6ppnar
Installningarna.
I installningarna kan du Logga ut fran appen.

4.1 Profil

| Profilen kan du valja hur du vill ha information om
meddelanden.

Inga meddelanden

Meddelonden via epost

Meddelanden som push-notifiering

ANNULLERA

Ifall du har valt Meddelanden som push-notifiering,
kommer till telefonen meddelanden sasom i bilden nedan

VISas.
Telia Fi 90% W 10:46
vy B “4 &8 © X
Thu, Aug 23 < v
@

Leevi Holappa (Amira Pyykonen)
Moikka - huomenna metsaretkelle olisi hyva otta pappaat

Nahdéaan huom

CLEARALL

4.2 Applikationens sprak
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A

APPLEATIONS SPRAK *

Vardnadshavaren kan sjalv stélla in appens sprak.Applikationens sprak bytas utan att du

behover logga inpa nytt.

4.3 Anvandarvillkor

Anvandarvillkoren innehaller mukavalT:s uppratthallda

anvandarvillkor.

dataskyddsbeskrivning och
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4.4 Tillganglighetsutlatande

Vi har satsat stort pa Paikky — vardnadshavare-tjanstens tillganglighet, speciellt gallande
applikationerna for 10S och Android, som &r anvandargranssnitten vardnadshavarna
anvander i forsta hand.

Vart arbete for en sa bra tillganglighet som majligt fortsatter och vi ar tacksamma for all
feedback fran vardnadshavare som vi kan fa.

4.5 Dataskyddsbeskrivning

| dataskyddsbeskrivningen syns den egna kommunens dataskyddsregister da
huvudanvandaren har uppdaterat lanken.

4.6 Logga ut ur appen

Via instédllningar kan du logga ut ur appen.

5 Uppdatering av mobilapplikation

Paikky Vardnadshavare- mobilapplikationen uppdateras automatiskt, ifall det finns i
telefonens installningar automatiska uppdateringar pa antingen alltid eller nar WiFi ar i
anvandningen.



